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Roman font 12. Naskah dilengkapi dengan biodata penulis. Semua halaman naskah, termasuk tabel, 

lampiran, dan referensi harus diberi nomor urut halaman. Setiap tabel atau gambar diberi nomor urut, 

judul, dan sumber kutipan. Naskah diserahkan dalam bentuk hardcopy (print out) dan softcopy 
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A. Sistematika Naskah Artikel Hasil Penelitian 

Judul Naskah 

Abstrak, dibuat dalam bahasa Inggris atau bahasa Indonesia lebih kurang 200 kata, dan disertai 
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I. PENDAHULUAN 
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Abstrak 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh pengetahuan, pendidikan, dan pendapatan 

terhadap kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. Penelitian ini dilakukan pada Kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Kabupaten Pamekasan. Penelitian ini menggunakan data primer melalui penyebaran 

kuesioner terhadap 100 peserta BPJS ketenagakerjaan Kabupaten Pamekasan Hasil penelitian 

menunjukkan bahwa pengetahuan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan dengan 

nilai signifikansi kurang dari 0.001. Pendidikan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan dengan nilai signifikansi kurang dari 0.001. Pendapatan berpengaruh terhadap 

kepesertaan BPJS ketenagakerjaan dengan nilai signifikansi sebesar 0.049. Dengan demikian, 

pengetahuan, pendidikan dan pendapatan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan di 

kabupaten pamekasan.  

Kata Kunci: Pengetahuan; Pendidikan; Pendapatan; kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. 

 

Abstract 

This study aims to analyze the influence of knowledge, education, and income on BPJS Employment 

membership. This study was conducted at the Pamekasan Regency BPJS Employment Office. This 

study uses primary data through the distribution of questionnaires to 100 Pamekasan Regency BPJS 

Employment participants. The results of the study indicate that knowledge influences BPJS 

Employment membership with a significance value of less than 0.001. Education influences BPJS 

Employment membership with a significance value of less than 0.001. Income influences BPJS 

Employment membership with a significance value of 0.049. Thus, knowledge, education and income 

influence BPJS Employment membership. 

Keywords: Knowledge; Education; Income; BPJS Employment membership. 
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PENDAHULUAN 

Jaminan sosial adalah suatu bentuk perlindungan atas resiko sosial yang diselenggarakan oleh negara 

sebagai bagian memberikan jaminan agar seluruh masyarakat dapat memenuhi standar hidup layak 

sebagai salah satu kebutuhan dasarnya (Presiden RI, 2004). Program jaminan sosial bertujuan 

mewujudkan kesejahteraan rakyat, nyatanya berdampak ekonomi sangat besar (Sulastomo, 2011). 

Jaminan sosial baik dalam bentuk jaminan kesehatan maupun ketenagakerjaan adalah hak setiap tenaga 

kerja selain gaji atau upah. Para pekerja berhak atas jaminan sosial ketenagakerjaan untuk 

meminimalkan resiko yang mungkin timbul di masa depan seperti kecelakaan kerja, pemutusan 

hubungan kerja maupun kematian yang ditimbulkan saat bekerja maupun yang ditimbulkan akibat 

bekerja. BPJS Ketenagakerjaan Cabang Pamekasan dalam laporannya 11 Desember 2023 tercatat 

sebanyak 269.978 penduduk yang siap bekerja, akan tetapi dari sekian banyaknya pekerja itu hanya 

45.207 yang terdaftar dalam kepesertaan Kantor BPJS Ketenaga kerjaan Cabang Pamekasan. Artinya, 

tidak semua pekerja atau pemberi kerja menjadi anggota BPJS ketenagakerjaan.  

Kepesertaan BPJS ketenagakerjaan dapat dipengaruhi pengetahuan tentang BPJS ketenagakerjaan. 

Pengetahuan merupakan hasil dari mengetahui, sehingga hasil dari pengetahuan yang didapat 

berbentuk informasi informasi (Sinaga et al., 2023), dan pengetahun memiliki dampak terhadap 

kepemilikan BPJS Ketenagakerjaan (Wardana & Suharto, 2017; Prasetyo et al., 2022; Harahap & 

Susilawati, 2023; Damayanti et al., 2024). 

Selain pengetahuan, pendidikan memiliki dampak terhadap kepemilikan BPJS Ketenagakerjaan. 

Wardana & Suharto, (2017) menjelaskan pendidikan merupakan hal yang penting bagi setiap individu 

manusia agar memiliki pengetahuan dan wawasan yang luas, serta merupakan bidang yang membentuk 

sikap, perilaku dan tindakan, baik individu maupun kelompok untuk memiliki rasa kemauan untuk 

maju. Hasil penelitian (Wardana & Suharto, 2017; Prasetyo et al., 2022). Berbeda dengan temuan 

(Rahmawati & Istiqomah, 2023) yang menyatakan pendidikan tidak berpengaruh terhadap kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan.   

Dalam kontek kepesertaan BPJS ketenagakerjaan pendapatan juga menjadi salah satu faktor penentu 

kepesertaan BPJS. Nauli et al., (2023) menjelaskan Faktor-faktor yang secara signifikan 

mempengaruhi jumlah peserta BPJS Ketenagakerjaan di setiap provinsi di Indonesia secara spasial 

adalah jumlah penduduk angkatan kerja yang bekerja dan rata-rata pendapatan pekerja informal. Hasil 

penelitian (Zulfikar, 2018) menunjukkan pendapatan berpengaruh signifikan terhadap kepemilikan 

asuransi BPJS Ketenagakerjaan. Dengan demikian, Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis 

pengaruh masing-masing variabel baik tingkat pengetahuan, pendidikan, dan pendapatan terhadap 

kepesertaan BPJS ketenaga kerjaan cabang Pamekasan. Berbeda dengan temuan (Rahmawati & 
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Istiqomah, 2023) yang menyatakan pendapatan tidak berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan. 

 

 

LANDASAN TEORI 

BPJS Ketenagakerjaan  

BPJS Ketenagakerjaan adalah badan hukum publik di Indonesia yang bertugas memberikan 

perlindungan jaminan sosial bagi tenaga kerja, baik pekerja formal maupun informal. BPJS 

Ketenagakerjaan sebelumnya dikenal sebagai Jamsostek sebelum berubah nama pada tahun 2014 

sesuai dengan Presiden RI, (2011) tentang Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS). 

BPJS Ketenagakerjaan menyediakan beberapa program jaminan bagi pekerja, yaitu: 

1. Jaminan Kecelakaan Kerja (JKK) yaitu melindungi pekerja dari risiko kecelakaan kerja. 

2. Jaminan Hari Tua (JHT) merupakan tabungan jangka panjang yang bisa dicairkan saat pensiun 

atau dalam kondisi tertentu. 

3. Jaminan Pensiun (JP) yaitu memberikan manfaat bulanan saat pekerja memasuki masa pensiun. 

4. Jaminan Kematian (JKM) yaitu memberikan santunan bagi ahli waris jika peserta meninggal dunia 

bukan karena kecelakaan kerja. 

5. Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP) merupakan bantuan bagi pekerja yang terkena PHK agar 

tetap bisa memenuhi kebutuhan hidup sementara mencari pekerjaan baru. 

BPJS Ketenagakerjaan wajib diikuti oleh perusahaan yang memiliki karyawan, dan pekerja informal 

juga dapat mendaftarkan diri secara mandiri. 

Pendidikan 

Dalam kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan, pendidikan merujuk pada program edukasi dan sosialisasi 

yang diberikan kepada peserta terkait hak, kewajiban, manfaat, serta tata cara kepesertaan dalam BPJS 

Ketenagakerjaan. Program ini bertujuan untuk meningkatkan pemahaman pekerja dan pemberi kerja 

mengenai pentingnya jaminan sosial ketenagakerjaan. Selain itu, BPJS Ketenagakerjaan juga 

menyediakan pelatihan vokasi sebagai bagian dari Jaminan Kehilangan Pekerjaan (JKP) bagi pekerja 

yang mengalami Pemutusan Hubungan Kerja (PHK). Pelatihan ini membantu peserta meningkatkan 

keterampilan mereka agar lebih mudah mendapatkan pekerjaan baru atau berwirausaha. 

Seseorang yang berpendidikan tinggi akan cenderung meningkatkanvkesadarannya pada kesehatan 

serta konsekuensinya. Orang yang berpendidikan tinggi memiliki pola pikir dan persepsi yang lebih 

baik dibandingkan yang berpendidikan rendah. Orang yang berpendidikan tinggi sadar bahwa hidup 

itu penuh dengan ketidakpastian, sehingga seseorang yang berpendidikan tinggi cenderung memiliki 

asuransi (Mulyadi, 2013). 
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Pengetahuan  

Notoatmojo, (2010) menyatakan bahwa pengetahuan merupakan kemampuan seseorang yang 

mempengaruhi terhadap tindakan yang dilakukan. Pengetahuan merupakan faktor utama pembelian 

konsumen sehingga pemasar dapat mempertimbangkan mengenai kapan pembelian dilakukan 

konsumen. Pengetahuan digunakan untuk membentuk kesadaran konsumen untuk bertindak dan 

memotivasi minat seseorang. Pengetahuan seseorang tingkatannya sangat berpengaruh terhadap 

kesadaran individu untuk ikut serta pada suatu kegiatan serta berdampak pada perilaku individu 

tersebut. Adapun, indikator pengetahuan menurut (Sumarwan, 2015) dibagi ke dalam 3 (tiga) dimensi 

antara lain sebagai berikut: a) pengetahuan produk (product knowledge), yaitu berbagai informasi 

mengenai produk, baik yang diterima secara internal maupun eksternal; b) pengetahuan pemakaian 

(usage knowledge), yaitu suatu produk diyakini dapat memberikan manfaat terhadap konsumen jika 

produk tersebut telah digunakan atau dikonsumsi oleh konsumen; c) pengetahuan pembelian (purchase 

knowledge), yaitu informasi yang dimiliki konsumen yang memiliki kaitan erat dengan pemerolehan 

produk. 

Pendapatan  

Pendapatan adalah jumlah penghasilan riil seluruh anggota keluarga yang disumbangkan untuk 

memenuhi kebutuhan bersama maupun perseorangan dalam keluarga (Sumardi, 2004). Menurut istilah 

pendapatan adalah proses atau cara perbuatan menghasilkan, memperoleh uang. Menurut Ganie, 

(2011) menjelaskan pendapatan atau penghasilan dan kekayaan dapat mempengaruhi permintaan 

terhadap asuransi karena dua alasan, antara lain: 

1. Semakin besar kekayaan atau penghasilan berarti semakin banyak harta benda yang dapat rusak 

atau hilang sehingga pada umumnya meningkatkan jumlah asuransi yang dibeli;  

2. Sejumlah orang tidak mampu membeli asuransi dalam jumlah yang besar karena tekanan 

kebutuhan hidup yang lebih penting yang mengakibatkan orang-orang miskin menanggung resiko 

yang lebih banyak; 

 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

Pengaruh Pengetahuan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

Kepesertaan BPJS ketenagakerjaan dapat dipengaruhi pengetahuan tentang BPJS ketenagakerjaan. 

Pengetahuan merupakan hasil dari mengetahui, sehingga hasil dari pengetahuan yang didapat 

berbentuk informasi informasi (Sinaga et al., 2023), dan pengetahun memiliki dampak terhadap 

kepemilikan BPJS Ketenagakerjaan (Wardana & Suharto, 2017; Prasetyo et al., 2022; Harahap & 
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Susilawati, 2023; Damayanti et al., 2024).  

H1: Pengetahuan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

Pengaruh Pendidikan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

pendidikan memiliki dampak terhadap kepemilikan BPJS Ketenagakerjaan. Wardana & Suharto, 

(2017) menjelaskan pendidikan merupakan hal yang penting bagi setiap individu manusia agar 

memiliki pengetahuan dan wawasan yang luas, serta merupakan bidang yang membentuk sikap, 

perilaku dan tindakan, baik individu maupun kelompok untuk memiliki rasa kemauan untuk maju. 

Hasil penelitian (Wardana & Suharto, 2017; Prasetyo et al., 2022). Berbeda dengan temuan 

(Rahmawati & Istiqomah, 2023) yang menyatakan pendidikan tidak berpengaruh terhadap kepesertaan 

BPJS Ketenagakerjaan 

H2: Pendidikan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

Pengaruh pendapatan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

Dalam kontek kepesertaan BPJS ketenagakerjaan pendapatan juga menjadi salah satu faktor penentu 

kepesertaan BPJS. Nauli et al., (2023) menjelaskan Faktor-faktor yang secara signifikan 

mempengaruhi jumlah peserta BPJS Ketenagakerjaan di setiap provinsi di Indonesia secara spasial 

adalah jumlah penduduk angkatan kerja yang bekerja dan rata-rata pendapatan pekerja informal. 

Hasil penelitian (Zulfikar, 2018) menunjukkan pendapatan berpengaruh signifikan terhadap 

kepemilikan asuransi BPJS Ketenagakerjaan. 

H2: Pendapatan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

 

 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Data yang digunakan adalah data primer yang diperoleh 

melalui survei dalam bentuk kuesioner terhadap pegawai inspektorat di Kabupaten Sampang. 

Kuesioner merupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberikan pernyataan 

tertulis kepada responden untuk dijawab (Sugiyono, 2018). Populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh peserta BPJS ketenagakerjaan di kabupaten Pamekasan sebanyak 45.207 orang. Prosedur 

pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini dengan teknik purposive sampling yaitu 

teknik penentuan sampel menggunakan rumus Slovin. Berdasarkan perhitungan maka jumlah sampel 

dalam penelitian ini sebanyak 100 orang.   

Definis Operasional 

Untuk mengoperasionalisasikan baik variabel dependen maupun independen di dasarkan pada 

indikator yang digunakan sebagai berikut: 
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Tabel 1. 

Indikator Variabel 

No Variabel Indikator 

1 Pengetahuan (X1) Tingkat pemahaman responden terhadap manfaat, cara 

mendaftar dan program BPJS ketenagakerjaan. 

2 Pendidikan (X2) Tingkat pendidikan peserta BPJS ketenagakerjaan 

3 Pendapatan (X3) Besar pendapatan yang diperoleh suatu keluarga untuk 

memenuhi kebutuhan hidup 

4 Kepesertaan BPJS 

Ketenagakerjaan (Y) 

Peserta aktif dan pasif 

 

Teknik Analisa Data 

Penelitian ini menggunakan tiga variabel independen dan satu variabel dependen. Metode analisis 

yang digunakan adalah regresi berganda (multiple regression) 

Y = α + β1 X1 + β2 X2 + β3 X3 + e 

 

HASIL ANALISIS 

Analisa Statistik Deskriptif 

Tabel 2. 

Statistik Deskriptif 

Variabel N Nilai Min. Nilai Max. Nilai Rata-Rata Standar Deviasi 

Pengetahuan  100 2.08 3.22 3.0630 0.17337 

Pendidikan 100 2.30 3.22 2.9866 0.19939 

Pendapatan 100 2.08 3.00 2.7192 0.21088 

Kepesertaan BPJS 100 6.00 30.00 24.700 4.69580 

Sumber: Data diolah, 2024 

Berdasarkan tabel 2 diketahui bahwa pelatihan memiliki nilai rata-rata 3.0630, standar deviasi 0.17337, 

nilai minimum 2.08dan nilai maximum 3.22. Pendidikan memiliki nilai rata-rata 2.9866, standar 

deviasi 0.19939, nilai minimum 3.22 dan nilai maximum 3.22. Pendapatan memiliki nilai rata-rata 

2.7192, standar deviasi 0.21088, nilai minimum 2.08 dan nilai maximum 3.00. Kepesertaan BPJS 

memiliki nilai rata-rata 24.700, standar deviasi 4.69580, nilai minimum 6.00 dan nilai maximum 30.00. 
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Hasil Regresi Berganda 

Tabel 3.  

Hasil Analisa Regresi 

Keterangan 
Unstandardized Coefficients 

t Sig. 
B Std. Error 

(Constant) - 52.276 3.699 0,827 0.001 

Pengetahuan 10.058 1.114 1,727 0.001 

Pendidikan -0.239 1.522 0,556 0.001 

Pendapatan 0.607 0.697 0.389 0.049 

 Sumber: Data diolah, 2024 

Berdasarkan table 3 persamaan regresi berganda yang dapat didistribusikan ke dalam model estimiasi 

sebagai berikut: 

Y = - 52.276 + 10.058X1 - 0.239X2 + 0.607X3 + e 

Hasil persamaan regresi berganda diinterpretasikan sebagai berikut: 

a) Koefisien regresi pengetahuan sebesar 10.058 menjelaskan bahwa jika pengetahuan meningkat 

sebesar satu satuan, maka status kepesertaan BPJS ketenagakerjaan meningkat sebesar 10.058, 

dengan asumsi variabel lain tetap. 

b) Koefisien regresi pendidikan sebesar -0.239 menjelaskan bahwa jika pendidikan meningkat 

sebesar satu satuan, maka status kepesertaan BPJS ketenagakerjaan menurun sebesar 0.239, 

dengan asumsi variabel lain tetap. 

c) Koefisien regresi pendapatan sebesar 0.607 menjelaskan bahwa jika pendapatan meningkat 

sebesar satu satuan, maka status kepesertaan BPJS ketenagakerjaan meningkat sebesar 0.607, 

dengan asumsi variabel lain tetap. 

Hasil Uji Parsial 

1. Pengaruh pengetahuan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. Berdasarkan tabel 3 diketahui 

bahwa nilai signifikansi pengetahuan 0.001 < 0,05 maka H1 diterima.  Dengan demikian 

pengetahuan secara parsial berpengaruh terhadap Kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. 

2. Pengaruh pendidikan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. Berdasarkan tabel 3 diketahui 

bahwa nilai signifikansi pendidikan 0.001 < 0,05 maka H2 diterima.  Dengan demikian 

pengetahuan secara parsial pendidikan berpengaruh terhadap Kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. 

3. Pengaruh pendapatan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. Berdasarkan tabel 3 diketahui 

bahwa nilai signifikansi pendapatan 0.049 < 0,05 maka H3 diterima.  Dengan demikian pendapatan 
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secara parsial berpengaruh terhadap Kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. 

 

 

PEMBAHASAN  

Pengaruh pengetahuan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. 

Hasil uji menunjukkan bahwa nilai signifikansi pengetahuan 0.001 < 0,05. Hasil ini menunjukkan 

bahwa tingkat pengetahuan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. Hasil penelitian 

ini selaras dengan temuan (Wardana & Suharto, 2017; Prasetyo et al., 2022; Harahap & Susilawati, 

2023; Damayanti et al., 2024). Temuan memperkuat bahwa pengetahuan memainkan peran penting 

dalam dalam meningkatkan keikutsertaan dalam program BPJS Ketenagakerjaan. Oleh karenanya, 

untuk meningkatkan partisipasi dan efektivitas program ini, perlu adanya upaya yang berkelanjutan 

dalam meningkatkan pemahaman dan pengetahuan masyarakat terhadap manfaat dan  

mekanisme program BPJS Ketenagakerjaan. Dengan demikian, penelitian ini tidak hanya menguatkan 

hubungan empiris antara pengetahuan dan keikutsertaan dalam BPJS Ketenagakerjaan, tetapi juga 

memberikan dasar untuk strategi kebijakan yang lebih efektif dalam meningkatkan akses dan kualitas 

pelayanan kesehatan di Kabupaten Pamekasan. 

Pengaruh pendidikan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

Hasil uji t menunjukkan bahwa pendidikan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

dengan nilai signifikansi pendidikan 0.001 < 0,05. Hasil ini selaras dengan temuan (Wardana & 

Suharto, 2017; Prasetyo et al., 2022). Berbeda dengan temuan (Rahmawati & Istiqomah, 2023) yang 

menyatakan pendidikan tidak berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. 

Penelitian ini memberikan implikasi bahwa peningkatan tingkat Pendidikan masyarakat dapat 

meningkatkan pemahaman mereka terhadap manfaat dan pentingnya keikutsertaan dalam program 

BPJS Ketenagakerjaan. Strategi kebijakan yang memperkuat pendidikan dan sosialisasi mengenai 

program ini dapat menjadi kunci untuk meningkatkan tingkat partisipasi dan kesadara masyarakat akan 

hak mereka terhadap perlindungan kesehatan melalui BPJS. Dengan demikian, upaya untuk 

meningkatkan aksesibilitas pendidikan dan pemahaman terhadap program ini diharapkan dapat 

berkontribusi dalam meningkatkan kesejahteraan dan kualitas hidup masyarakat, serta keberlanjutan 

dari program BPJS Ketenagakerjaan di Pamekasan 

Pengaruh pendapatan terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

Hasil uji menunjukkan bahwa pendapatan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

dengan nilai signifikansi pendapatan 0.049 < 0,05 maka H3 diterima.  Dengan demikian pendapatan 

secara parsial berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan. Temuan ini selaras dengan 

temuan penelitian (Zulfikar, 2018) menunjukkan pendapatan berpengaruh signifikan terhadap 
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kepemilikan asuransi BPJS ketenagakerjaan. Berbeda dengan temuan (Rahmawati & Istiqomah, 2023) 

yang menyatakan pendapatan tidak berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan. 

 

 

SIMPULAN 

Pengetahuan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan dengan nilai signifikansi 

0.001<0,05. Pendidikan tidak berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS Ketenagakerjaan dengan nilai 

signifikansi sebesar 0,001>0,05. Pendapatan berpengaruh terhadap kepesertaan BPJS ketenagakerjaan 

dengan nilai signifikansi pengalaman sebesar 0,021<0,05 maka H3 diterima,  
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