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Abstract 
This research aims to identify factors that influence tourists' revisit intention at 

Manggar Segarasari Beach, Balikpapan. The variables tested are Destination 

Atmospheric, Tourist Experiences, Destination Image, and Destination Familiarity, 

and how these variables influence intention to revisit through Satisfaction and 

Attitude. Using a quantitative approach with path analysis methods supported by 

IBM SPSS and AMOS software, this research collected data from 156 respondents 

using a Likert scale technique. The research results show that satisfaction and 

attitude factors have a significant mediating influence. The implication of these 

findings for destination managers is to strengthen experiential and atmospheric 

aspects to increase tourist loyalty. 

 

Keywords: Destination Atmosphere, Destination Image, Tourist Experiences, 

Destination Familiarity Revisit Intention 
 

Abstrak 
Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi faktor-faktor yang mempengaruhi 

niat kunjungan ulang (revisit intention) wisatawan di Pantai Manggar Segarasari, 

Balikpapan. Variabel yang diuji adalah Destination Atmosphere, Tourist 

Experiences, Destination Image, dan Destination Familiarity, serta bagaimana 

variabel-variabel ini mempengaruhi niat kunjungan ulang melalui Satisfaction dan 

Attitude. Menggunakan pendekatan kuantitatif dengan metode path analysis yang 

didukung perangkat lunak IBM SPSS dan AMOS, penelitian ini mengumpulkan data 

dari 156 responden dengan teknik skala Likert. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

faktor kepuasan dan sikap memiliki pengaruh mediasi yang signifikan. Implikasi 

temuan ini bagi pengelola destinasi adalah penguatan aspek pengalaman dan atmosfer 

untuk meningkatkan loyalitas wisatawan. 

 

Kata Kunci: Destination Atmosphere, Destination Image, Tourist Experiences, 

Destination Familiarity Revisit Intention. 
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1. Pendahuluan 

Pariwisata merupakan salah satu sektor yang memiliki peran strategis dalam 

mendorong pertumbuhan ekonomi, memperluas lapangan kerja, serta memperkuat 

citra suatu daerah. Dalam era globalisasi dan kompetisi destinasi wisata yang semakin 

ketat, pemahaman terhadap faktor-faktor yang memengaruhi revisit intention atau 

niat kunjung ulang menjadi sangat penting. Revisit intention mencerminkan loyalitas 

wisatawan terhadap suatu destinasi dan sering dianggap sebagai indikator 

keberhasilan jangka panjang dalam pengelolaan pariwisata (Chen & Phou, 2013). 

Salah satu determinan utama dari niat kunjung ulang adalah destination 

atmosphere, yang mencakup suasana, estetika, serta kualitas lingkungan destinasi 

yang dapat membentuk persepsi emosional wisatawan (Budi, 2025). Selain itu, 

tourist experiences memainkan peran penting dalam menciptakan kesan mendalam 

yang dapat memengaruhi loyalitas wisatawan (Maulana et al., 2025). Pengalaman 

positif yang dihasilkan dari interaksi dengan budaya lokal, pelayanan yang 

memuaskan, serta keunikan atraksi wisata akan meningkatkan kemungkinan 

wisatawan untuk kembali. 

Selanjutnya, destination image berperan sebagai representasi kognitif dan 

afektif terhadap destinasi yang memengaruhi perilaku wisatawan, termasuk niat 

untuk berkunjung kembali (Budi, 2025). Di sisi lain, destination familiarity 

menggambarkan sejauh mana wisatawan mengenal suatu destinasi melalui 

pengalaman langsung maupun tidak langsung, yang turut memperkuat kepercayaan 

dan kenyamanan dalam mengambil keputusan perjalanan (Budi et al., 2025). 

Dalam konteks modern, kualitas layanan (service quality) dan literasi 

konsumen (consumer literacy) juga menjadi elemen penting dalam membentuk 

pengalaman dan persepsi wisatawan. Kualitas layanan yang unggul dapat 

meningkatkan kepuasan dan loyalitas, sementara literasi konsumen memungkinkan 

wisatawan untuk menilai nilai dan kredibilitas destinasi secara lebih kritis (Ulfi et al., 

2025). Oleh karena itu, penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh 

destination atmosphere, tourist experiences, destination image, dan destination 

familiarity terhadap revisit intention dengan mempertimbangkan aspek loyalitas, 

kualitas layanan, dan literasi konsumen (Hastina et al., 2025). 

Pariwisata pantai merupakan salah satu sektor penting dalam industri 

pariwisata global dan memberikan dampak signifikan bagi ekonomi lokal di 

Indonesia. Pantai Manggar Segarasari di Balikpapan, Kalimantan Timur, dikenal 
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sebagai destinasi favorit, terutama bagi wisatawan domestik. Untuk menghadapi 

persaingan yang ketat antar destinasi wisata, penting bagi pengelola untuk memahami 

faktor-faktor yang memengaruhi keinginan wisatawan untuk kembali berkunjung.  

Penelitian sebelumnya menunjukkan bahwa revisit intention tidak hanya 

dipengaruhi oleh kondisi fisik destinasi tetapi juga oleh persepsi subjektif wisatawan 

terhadap aspek-aspek seperti destination atmosphere (atmosfer destinasi), tourist 

experiences (pengalaman wisatawan), dan destination familiarity (keakraban dengan 

destinasi) (Bianchi, et al., 2017). Namun, dalam konteks pantai Manggar, penelitian 

mengenai pengaruh variabel-variabel tersebut masih terbatas. Oleh karena itu, 

penelitian ini mengisi gap tersebut dengan mengeksplorasi bagaimana faktor-faktor 

tersebut dapat memengaruhi niat kunjungan ulang melalui variabel mediasi kepuasan 

dan sikap wisatawan. Penelitian ini bertujuan untuk mengidentifikasi pengaruh 

destination atmosphere, tourist experiences, destination image, dan destination 

familiarity terhadap revisit intention melalui satisfaction dan attitude pada 

pengunjung Pantai Manggar Segarasari. Selain itu, memberikan rekomendasi praktis 

bagi pengelola destinasi dalam meningkatkan daya tarik dan kepuasan wisatawan. 

 

2.      Studi Literatur 

Penelitian ini mengkaji pengaruh empat variabel utama terhadap revisit 

intention, yaitu: destination atmosphere, tourist experiences, destination image, dan 

destination familiarity. Berikut uraian teori dan penelitian terdahulu terkait masing-

masing variabel: 

 

Destination Atmosphere 

 Destination atmosphere merujuk pada kondisi fisik dan emosional suatu 

tempat yang dirasakan oleh wisatawan, seperti tata letak, kebersihan, kenyamanan, 

dan elemen estetika. Menurut Kotler (1973–1974), atmosfer dalam pemasaran 

merupakan alat penting untuk membentuk persepsi dan emosi konsumen. Dalam 

konteks pariwisata, suasana destinasi dapat menciptakan pengalaman awal yang 

positif dan membentuk keputusan berulang wisatawan. Namun, penelitian oleh Yang 

et al. (2009) menemukan bahwa pengaruh suasana destinasi terhadap niat kunjungan 

ulang bersifat tidak langsung dan sangat bergantung pada interaksi dengan variabel 

mediasi seperti kepuasan dan sikap pengunjung. 
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Tourist Experience 

 Tourist experiences adalah persepsi wisatawan terhadap interaksi mereka 

selama berada di destinasi, termasuk layanan, aktivitas, dan suasana. Pengalaman 

wisata yang berkesan dianggap sebagai prediktor kuat terhadap loyalitas dan niat 

kunjungan ulang (Giao et al., 2020). Semakin tinggi tingkat keterlibatan dan 

kenikmatan dalam berwisata, semakin besar kemungkinan wisatawan akan kembali. 

Penelitian oleh Khasanah et al. (2020) pada restoran cepat saji juga menunjukkan 

bahwa pengalaman pelanggan secara signifikan berpengaruh pada kepuasan dan niat 

untuk merekomendasikan atau kembali. 

 

 

Destination Image 

 Citra destinasi merupakan gambaran keseluruhan yang terbentuk dalam 

benak wisatawan tentang sebuah tempat, yang mencakup ekspektasi, reputasi, dan 

visualisasi. Milman dan Pizam (1995) menyatakan bahwa citra positif terhadap suatu 

destinasi meningkatkan kemungkinan wisatawan untuk melakukan kunjungan ulang. 

Citra tersebut dapat dibentuk oleh promosi, ulasan, dan pengalaman orang lain. 

Namun, temuan dalam penelitian ini menunjukkan bahwa meskipun Pantai Manggar 

memiliki citra positif, hal itu tidak cukup untuk mempengaruhi revisit intention tanpa 

pengalaman langsung yang bermakna. 

 

 

Destination Familiarity 

Destination familiarity mengacu pada pengetahuan, keterbiasaan, dan 

pengalaman berulang wisatawan terhadap suatu tempat. Menurut Munhurrun et al. 

(2015), familiaritas menciptakan rasa aman dan kenyamanan yang dapat 

meningkatkan loyalitas wisatawan. Familiaritas juga memainkan peran penting 

dalam membentuk persepsi risiko dan ekspektasi wisatawan. Di Pantai Manggar, 

pengunjung yang memiliki pengetahuan lebih tinggi tentang destinasi atau pernah 

berkunjung sebelumnya menunjukkan tingkat kepuasan dan niat kembali yang lebih 

tinggi dibanding pengunjung baru. 
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Model Penelitian  

 

 
Gambar 1. Model Penelitian 

 

3.      Metodelogi Penelitian  

Penelitian ini mengadopsi metode kuantitatif dengan pendekatan eksplanatori 

untuk mengeksplorasi dan menjelaskan pengaruh berbagai variabel yang terkait 

dengan pengalaman wisata dan persepsi destinasi terhadap kepuasan dan sikap 

pengunjung di Pantai Manggar Segarasari, Balikpapan. Penelitian ini bertujuan untuk 

mengidentifikasi hubungan antar variabel yang memengaruhi niat kunjungan ulang 

pengunjung dengan menguji pengaruh langsung dan tidak langsung melalui variabel 

mediasi seperti kepuasan dan sikap pengunjung. Untuk mencapai tujuan tersebut, 

data dikumpulkan melalui survei dengan menggunakan kuesioner yang disebarkan 

kepada 156 pengunjung Pantai Manggar Segarasari. 

Variabel yang dianalisis dalam penelitian ini mencakup destination 

atmosphere (suasana destinasi), tourist experiences (pengalaman wisata), destination 

image (citra destinasi), dan destination familiarity (keakraban destinasi). Variabel-

variabel ini dianggap sebagai faktor utama yang dapat mempengaruhi kepuasan 

pengunjung (satisfaction) dan sikap mereka (attitude), yang pada akhirnya 

berdampak pada niat mereka untuk melakukan kunjungan ulang (revisit intention).  

Destination 

Atmosphere 

Tourist 

Experiences 

Destination 

Image 

Destination 

Familiarity 

Satisfaction 

Attitude 

Revisit 

Intention 
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Dalam proses analisis data, beberapa tahapan penting dilakukan untuk 

memastikan kualitas data yang digunakan. Uji validitas dan reliabilitas dilakukan 

untuk memastikan bahwa instrumen penelitian (kuesioner) dapat mengukur variabel 

yang dimaksud secara akurat dan konsisten. Uji validitas memastikan bahwa 

indikator yang digunakan dalam kuesioner benar-benar merepresentasikan konstruk 

yang dimaksud, sementara uji reliabilitas memastikan konsistensi hasil pengukuran. 

Setelah data dianggap valid dan reliabel, analisis jalur (path analysis) 

digunakan untuk menggali hubungan antar variabel, baik hubungan langsung 

maupun tidak langsung. Untuk melakukan analisis ini, peneliti menggunakan 

software IBM SPSS untuk analisis statistik deskriptif dan uji asumsi dasar, serta 

AMOS untuk membangun dan menguji model jalur. Model jalur ini membantu 

mengidentifikasi apakah variabel-variabel eksogen seperti destination atmosphere 

dan tourist experiences dapat mempengaruhi variabel endogen, yaitu satisfaction, 

attitude, dan revisit intention. Dalam model teoritis yang ditampilkan dalam diagram 

jalur, konstruk eksogen berfungsi sebagai variabel independen yang mempengaruhi 

variabel mediasi dan dependen, sedangkan konstruk endogen menjadi variabel yang 

dipengaruhi dan memiliki dampak langsung terhadap niat kunjungan ulang. 

Analisis jalur ini memungkinkan peneliti untuk mengeksplorasi hubungan 

kompleks antar variabel dalam model penelitian dan menilai seberapa besar 

kontribusi setiap variabel terhadap outcome yang diinginkan, seperti kepuasan 

pengunjung dan niat kunjungan ulang. Hasil dari analisis jalur ini memberikan 

gambaran yang lebih komprehensif tentang bagaimana pengalaman dan persepsi 

pengunjung terhadap destinasi dapat memengaruhi sikap mereka dan, akhirnya, niat 

mereka untuk kembali mengunjungi Pantai Manggar Segarasari. 

 

4.       Hasil dan Pembahasan 

 

Tabel 1. Berdasarkan Jenis Kelamin 

No Jenis Kelamin Frekuensi Presentase 

1 Laki-laki 39 25% 

2 Perempuan 117 75% 

Total 156 100% 

Sumber: Data yang telah diolah oleh penulis (2025) 

Responden dengan jenis kelamin Laki-laki berjumlah 39 orang dengan 

presentase 25% dan responden berjenis kelamin Perempuan berjumlah 117 orang 
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dengan presentase 75% yang dapat dilihat pada tabel di atas jumlah responden 

sebanyak 156 orang. 

 
Persamaan (1): 

Y=β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+εY = \beta_1 X_1 + \beta_2 X_2 + \beta_3 X_3 + 

\beta_4 X_4 + \varepsilonY=β1X1+β2X2+β3X3+β4X4+ε 

Dimana: 

 

YYY = Revisit Intention 

X1X_1X1 = Destination Atmosphere 

X2X_2X2 = Tourist Experiences 

X3X_3X3 = Destination Image 
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X4X_4X4 = Destination Familiarity 

β\betaβ = Koefisien jalur 

ε\varepsilonε = error 

Persamaan (2): 

Total Effect=Direct Effect+(Indirect Effect melalui Satisfaction dan Attitude)\text{

Total Effect} = \text{Direct Effect} + (\text{Indirect Effect melalui Satisfaction dan 

Attitude})Total Effect=Direct Effect+(Indirect Effect melalui Satisfaction dan Attit

ude) 

 

Persamaan ini digunakan untuk menghitung efek total dari setiap variabel eksogen 

terhadap Revisit Intention. 

 

Hasil Model Jalur 
Model jalur dalam penelitian ini menunjukkan goodness of fit yang baik dengan nilai-

nilai berikut: 

Chi-Square/df = 1.876 

GFI = 0.912 

CFI = 0.954 

RMSEA = 0.045 

 

Hasil ini menunjukkan bahwa model sesuai dengan data empiris dan dapat digunakan 

untuk menguji hipotesis penelitian. 

 

Penelitian ini secara komprehensif meneliti pengaruh beberapa variabel yang 

terkait dengan pengalaman wisata dan persepsi pengunjung terhadap destinasi, 

khususnya di Pantai Manggar Segarasari, Balikpapan. Berdasarkan pengujian 

statistik yang dilakukan, penelitian ini menemukan bahwa variabel seperti 

Destination Atmosphere (suasana destinasi) dan Tourist Experiences (pengalaman 

wisata) tidak menunjukkan pengaruh signifikan terhadap tingkat kepuasan 

pengunjung. Meskipun demikian, kebersihan yang menjadi indikator utama dari 

suasana destinasi terbukti memiliki pengaruh besar dalam menciptakan pengalaman 

positif bagi pengunjung, sementara durasi waktu yang dihabiskan di pantai menjadi 

indikator penting dalam mendefinisikan pengalaman wisata yang berarti.  

Di sisi lain, variabel Destination Image (citra destinasi) dan Destination 

Familiarity (keakraban destinasi) memiliki pengaruh yang signifikan dan positif 

terhadap tingkat kepuasan pengunjung. Citra positif Pantai Manggar yang terbentuk 

melalui faktor-faktor seperti fasilitas yang baik, kebersihan, dan keamanan, bersama 
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dengan tingkat keakraban pengunjung terhadap destinasi tersebut, terbukti 

meningkatkan kepuasan mereka. Keakraban ini menunjukkan bahwa pengunjung 

yang lebih sering berkunjung atau memiliki pengetahuan yang lebih baik mengenai 

destinasi cenderung merasa lebih puas dengan pengalaman mereka.  

Dalam aspek sikap pengunjung, variabel Tourist Experiences dan Destination 

Image berperan penting dalam membentuk sikap positif terhadap Pantai Manggar. 

Pengalaman wisata yang menyenangkan dan citra destinasi yang baik berkontribusi 

pada peningkatan sikap positif para pengunjung, yang pada gilirannya dapat 

mendorong mereka untuk kembali berkunjung. Namun, variabel Destination 

Atmosphere dan Destination Familiarity tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap 

sikap pengunjung, yang menunjukkan bahwa meskipun kebersihan dan keakraban 

dengan destinasi penting, faktor-faktor ini saja tidak cukup untuk mempengaruhi 

sikap pengunjung secara signifikan. 

Hasil penelitian ini sejalan dengan teori dan studi sebelumnya yang 

menekankan pentingnya citra destinasi yang kuat serta pengalaman wisata yang 

positif dalam membentuk kepuasan dan sikap wisatawan. Namun, temuan yang 

menunjukkan kurangnya pengaruh signifikan dari suasana destinasi dan familiaritas 

terhadap sikap pengunjung membuka ruang bagi penelitian lebih lanjut, yang dapat 

mengeksplorasi faktor-faktor lain yang mungkin lebih berpengaruh dalam 

meningkatkan daya tarik Pantai Manggar.  

Analisis lebih lanjut menunjukkan bahwa kepuasan dan sikap positif 

pengunjung terhadap destinasi memainkan peran penting sebagai mediator yang 

mendorong niat kunjungan ulang. Oleh karena itu, hasil penelitian ini relevan untuk 

pengembangan kebijakan dan strategi pengelolaan destinasi yang lebih baik, dengan 

fokus pada peningkatan kenyamanan pengunjung dan penciptaan pengalaman unik 

yang mampu memberikan kesan mendalam. Pengelola destinasi diharapkan dapat 

memperhatikan faktor-faktor seperti citra destinasi yang lebih baik, meningkatkan 

pengalaman pengunjung, serta menciptakan suasana yang lebih nyaman dan menarik 

agar dapat mendorong pengunjung untuk kembali dan meningkatkan potensi 

kunjungan di masa depan. 

 

5.      Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh destination atmosphere, 

tourist experiences, destination image, dan destination familiarity terhadap revisit 

intention wisatawan di Pantai Manggar Segarasari, Balikpapan, melalui mediasi 
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satisfaction dan attitude. Dengan menggunakan pendekatan kuantitatif dan metode 

path analysis berbasis perangkat lunak SPSS dan AMOS, penelitian ini menghasilkan 

beberapa temuan penting. 

1. Ringkasan Hasil Utama 

Hasil analisis menunjukkan bahwa: 

- Destination Image dan Destination Familiarity memiliki pengaruh langsung 

yang signifikan terhadap Satisfaction; 

- Tourist Experiences dan Destination Image berpengaruh signifikan terhadap 

Attitude; 

- Satisfaction dan Attitude secara signifikan memediasi hubungan antara 

variabel eksogen dan Revisit Intention; 

- Destination Atmosphere tidak berpengaruh signifikan secara langsung 

terhadap Satisfaction maupun b, namun tetap relevan dalam membentuk 

pengalaman awal. 

 

2. Sintesis Temuan 

Temuan ini mendukung hipotesis bahwa revisit intention tidak hanya dipengaruhi 

oleh kondisi destinasi, tetapi juga oleh persepsi emosional wisatawan. Penelitian ini 

berhasil menjelaskan bagaimana kombinasi antara faktor perseptual dan psikologis 

dapat membentuk loyalitas pengunjung. Hubungan antara kepuasan, sikap, dan niat 

kunjungan ulang dibuktikan secara statistik, memperkuat posisi kedua variabel 

mediasi dalam teori perilaku konsumen pariwisata. 
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