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di Hermes Palace Hotel Banda Aceh 
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1,2Universitas Muhammadiyah Aceh 

cutraihanfadhillah01@gmail.com 

 

Abstract 

 
The purpose of this study is to determine the effect of room rates on the percentage 

level of room sales at Hermes Palace Hotel Banda Aceh. This research employs a 

quantitative descriptive method, using room sales data from February 12 to May 12, 

2025, collected through observation and interviews. Based on interview results with 

Front Office employees, it was found that the Deluxe room type was the most 

frequently sold. The findings of this study indicate that room pricing has a significant 

impact on the company’s performance, as every guest staying at Hermes Palace 

Hotel Banda Aceh tends to compare room rates with the facilities provided. 

Therefore, the hotel must be wise in setting room prices to meet guests’ needs. The 

Deluxe room type serves as the hotel’s main attraction for guests staying at Hermes 

Palace Hotel Banda Aceh. Additionally, maintaining room quality, even during full 

bookings, and prioritizing guest comfort by consistently keeping the hotel 

environment clean are essential. 

 

Keywords: Room Price, Room Sales, Pricing Objectives, Pricing Factors 

Abstrak 

 
Tujuan dari penelitian ini untuk mengetahui pengaruh harga kamar terhadap tingkat 

persentase penjualan setiap kamar di Hermes Palace Hotel Banda Aceh. Adapun 

dalam penelitian ini menggunakan metode deskriptif kuantiatif. Dengan 

menggunakan data penjualan kamar dari 12 Februari sampai 12 Mei 2025 dengan 

cara melakukan observasi dan wawancara. Hasil wawancara jawaban dari informan 

yaitu karyawan Front Office menyatakan bahwa kamar yang paling banyak terjual 

adalah kamar dengan tipe deluxe. Hasil dalam penelitian ini adalah harga memiliki 

pengaruh yang sangat berdampak kepada perusahaan, setiap tamu yang akan 

menginap di Hermes Palace Hotel Banda Aceh akan membandingkan harga kamar 

sesuai dengan fasilitas yang diberikan. Maka dari itu hotel harus bijak dalam 

menentukan harga kamar agar sesuai dengan kebutuhan, tipe kamar deluxe menjadi 

andalan bagi setiap tamu yang datang untuk menginap di Hermes Palace Hotel Banda 

mailto:cutraihanfadhillah01@gmail.com
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Aceh. Menjaga kualitas kamar walaupun terkadang kamar sedang dalam kedaan full 

booking dan mengutamakan kenyamanan tamu yang datang dengan selalu menjaga 

kebersihan di sekitar hotel. 

 

Kata Kunci: Harga Kamar, Penjualan Kamar, Tujuan Penetapan Harga, Faktor 

Penetapan Harga 

1. Pendahuluan 

Kemampuan suatu unit bisnis dalam mencapai tingkat penjualan yang 

optimal sangat dipengaruhi oleh berbagai faktor internal maupun eksternal. Faktor-

faktor tersebut meliputi strategi pemasaran, kualitas produk, harga, kepuasan 

pelanggan, serta kondisi ekonomi dan persaingan pasar. Penelitian menunjukkan 

bahwa penerapan strategi pemasaran yang tepat dan inovatif memiliki peran 

signifikan dalam meningkatkan volume penjualan dan loyalitas pelanggan (Budi et 

al., 2025). Selain itu, kualitas produk yang konsisten dan relevan dengan kebutuhan 

pasar mampu memperkuat kepercayaan konsumen dan mendorong pembelian ulang 

(Ulfi et al., 2025). 

Harga juga menjadi faktor penting yang menentukan daya saing bisnis. 

Penetapan harga yang sesuai dengan persepsi nilai pelanggan dapat meningkatkan 

keinginan membeli dan memperluas pangsa pasar (Hastina et al., 2025). Di sisi lain, 

kepuasan pelanggan terbukti berpengaruh langsung terhadap profitabilitas dan 

keberlanjutan penjualan, di mana pelanggan yang puas cenderung memberikan 

rekomendasi positif dan menjadi pembeli berulang (Maulana et al., 2025). 

Faktor eksternal seperti kondisi ekonomi makro, tren industri, dan kemajuan 

teknologi turut menentukan keberhasilan penjualan. Oleh karena itu, manajemen 

harus mampu mengintegrasikan berbagai faktor tersebut dalam strategi bisnis agar 

dapat meningkatkan daya saing dan mempertahankan pertumbuhan penjualan secara 

berkelanjutan. 

Pariwisata di Indonesia merupakan salah satu bagian penting dalam   

perekenomian. Pariwisata mempunyai peran dalam pertumbuhan ekonomi negara 

dan juga pendapatan negara. Industri pariwisata adalah kumpulan usaha yang saling 

berkaitan antara satu sama lain untuk memenuhi kebutuhan wisatawan, salah satu 

kebutuhan wisatawan yaitu hotel. Hotel biasanya banyak digunakan sebagai tempat 

untuk menginap atau tempat peristirahatan sementara dari perjalanan jauh. Setelah 

pemerintahan orde baru, perkembangan dan pertumbuhan hotel menjadi sangat pesat. 

Maka dari itu, setiap hotel akan lebih terdepan dalam menyediakan fasilitas-fasilitas 

yang lengkap dan tentunya berguna untuk tamu yang menginap.  
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Setiap hotel menawarkan harga jual sesuai dengan fasilitas yang diberikan. 

Semakin lengkap fasilitas yang disediakan maka akan semakin meningkat pula harga 

yang ditawarkan. Penetapan harga kamar yang sesuai dan tepat sangat membutuhkan 

perhatian yang ekstra dan khusus. Penentuan harga kamar yang sesuai dengan 

kebutuhan konsumen akan mempengaruhi terhadap pendapatan dan penjualan kamar 

hotel setiap tahunnya.  

Harga kamar memiliki pengaruh yang signifikan karena adanya suatu proses 

penjualan yang diukur dengan sejumlah uang yang akan dikeluarkan oleh pembeli 

untuk mendapatkan sejumlah barang atau jasa bahkan kombinasi antara kedua-

duanya. Hermes Palace Hotel Banda Aceh merupakan satu-satunya hotel bintang 5 

di Aceh. Hal ini membuat Hermes Palace Hotel Banda Aceh menjadi pilihan 

konsumen untuk tempat menginap yang mempunyai fasilitas yang lengkap dan 

nyaman. Namun dalam beberapa bulan ini, penjualan kamar di Hermes Palace Hotel 

Banda Aceh mengalami penurunan dari bulan-bulan sebelumnya. Penurunan 

penjualan yang terjadi dikarenakan berkurangnya wisatawan yang berkunjung ke 

Banda Aceh.  

Hermes Palace Hotel Banda Aceh terus mengusahakan beberapa strategi yang 

dinilai sangat berdampak pada pendapatan hotel. Salah satunya adalah dengan 

memberikan discount (potongan harga) kamar kepada tamu pada saat tertentu seperti 

weekend, musim liburan, hari besar keagamaan, akhir dan awal tahun. Berdasarkan 

dari latar belakang yang sudah diuraikan di atas maka yang menjadi pokok 

permasalahan dalam penelitian ini adalah bagaimana pengaruh harga kamar terhadap 

penjualan kamar dan tingkat persentase  penjualan setiap kamar di Hermes Palace 

Hotel Banda Aceh? Adapun tujuan dari penelitian ini adalah  untuk mengetahui 

pengaruh harga kamar terhadap penjualan kamar dan tingkat persentase penjualan 

setiap kamar di Hermes Palace Hotel Banda Aceh. 

 

 

2. Studi Literatur  

Harwindito et al., (2020) dengan penelitiannya, analisis kebijakan 

penentuan harga kamar terhadap tingkat hunian di Hotel Dafam Wonosobo (studi 

kasus pada penentuan harga kamar). Metode kualitatif deskriptif. Kebijakan 

penentuan harga kamar yang dimiliki Hotel Dafam Wonosobo didasarkan atas 

beberapa strategi, panduan dari manajemen pusat, survey pasar, dan kondisi 

kompetitor. Kebijakan tersebut dibuat agar harga yang ditawarkan dapat diterima 

oleh konsumen dan dapat berbanding lurus dengan faktor yang ada. 
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Tania & Asmawi (2021) dengan penelitiannya, analisis pengaruh harga 

kamar terhadap penjualan kamar di Montigo (studi kasus pada pengaruh harga 

kamar). Metode penelitian pendekatan kuantitatif. Harga kamar merupakan faktor 

penting yang mempengaruhi tingkat penjualan kamar sehingga harus diperhatikan 

dan dijaga kestabilannya demi kepuasan tamu yang datang dan menginap di Montigo 

Resorts Nongsa. Setiap kenaikan harga kamar diikuti dengan kualitas produk yang 

lebih baik serta pelayanan dan fasilitas yang diberikan ditingkatkan untuk 

mengimbangi kenaikan harga. 

Lindasari (2024) dengan penelitiannya, analisis strategi penetapan harga 

jual room kamar di Hotel Swiss Bellin Karawang. (studi kasus strategi penetapan 

harga). Metode kualitatif  deskriptif. Penerapan metode Activity Based Costing 

(ABC) dalam menghitung cost kamar di Hotel Swiss-Belinn Karawang telah 

menghasilkan biaya kamar yang lebih terkontrol untuk berbagai jenis kamar. Hal  ini 

disebabkan oleh pengalokasian  biaya yang  didasarkan  pada  aktivitas  dan  sumber  

daya  yang digunakan  oleh  setiap  jenis  kamar,  serta  penggunaan  lebih  dari  satu  

cost  driver.  Hasil  perhitungan menunjukkan adanya perbedaan signifikan dalam 

biaya overcosting pada periode sebelumnya. 

 

3. Metodelogi Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan adalah deskriptif (eksploratif) berupa studi 

kasus teknik penelitian kuantitatif, yang bertujuan untuk mengumpulkan data dan 

mendeskripsikan objek penelitian dalam memperoleh gambaran secara mendalam 

dan objektif yaitu mengetahui secara keseluruhan tentang penetapan harga kamar 

terhadap penjualan kamar.  

Menurut Sugiyono (2024), “Data kuantitatif merupakan data yang berbentuk 

angka atau data yang dikonversi menjadi angka (scoring).” Sampel diambil berupa 

jumlah Penjualan Kamar di Hermes Palace Hotel Banda Aceh dari bulan Februari 

sampai Mei 2025, yang ditentukan dengan menggunakan convenience sampling. 

Menurut Sugiyono (2018), convenience sampling juga disebut accidental sampling 

adalah “Teknik pengambilan sampel yang dilakukan dengan memilih sampel 

berdasarkan siapa saja yang secara kebetulan ditemui oleh peneliti dan mudah 

dijangkau.”  

Populasi dari tamu yang berkunjung ke Hermes Palace Hotel Banda Aceh dari 

bulan Februari-Mei 2025 berjumlah 25.000 pengunjung. Kemudian sampel diambil 

dari jumlah tamu yang datang untuk memesan kamar karena akan menetap dalam 

beberapa hari. Adapun sampel dari bulan Februari-Mei 2025 berjumlah kurang lebih 
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6.380 pengunjung yang menginap. Subjek penelitian ini adalah beberapa karyawan 

yang bekerja di Hermes Palace Hotel Banda Aceh khususnya di bagian Front Office 

dan Sales Marketing. Dalam memperoleh hasil tersebut, penelitian ini menggunakan 

data sekunder mengenai harga tarif kamar dan tingkat penjualan.  

Hermes Palace Hotel Banda Aceh menetapkan rata-rata harga kamar sesuai 

dengan fasilitas yang disediakan disetiap tipe kamarnya. Data yang diambil adalah 

data kebijakan harga terhadap tingkat hunian, yang menganalisis data dari tanggal 12 

Februari sampai 12 Mei 2025. 

 

4. Hasil dan Pembahasan  

Menurut Sugiyono (2024), “Hasil data observasi adalah data yang diperoleh 

melalui pengamatan langsung terhadap suatu objek penelitian. Observasi ini bisa 

dilakukan secara terstruktur maupun tidak terstruktur, tergantung pada jenis 

penelitiannya.” Adapun data yang didapatkan berikut ini merupakan hasil observasi 

peneliti dari 12 Februari sampai 12 Mei 2025, menggunakan convenience sampling 

adalah tamu yang pernah menginap di Hermes Palace Hotel Banda Aceh.  

Tabel 1. Data Tamu Menginap 

 

Sumber: Front Office, 2025 

 

NO 

 

Jenis Kamar 

 

Jumlah 

Kamar 

 

Persen 

Kamar 

Penjualan 

Bulan  

Februari 

Penjualan 

Bulan  

Maret 

Penjualan 

Bulan  

April 

1. Deluxe Room 121 74.23% 1294 1301 1498 

2. Bussines Room  20 12.27% 295 313 349 

3. Junior Room 12 7.37% 220 248 290 

4. Executive Room 8 4.91% 129 145 159 

5. President Room 2 1.22% 30 49 60 

Totalnya : 163 100% 1.968 2.056 2.356 
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Penjumlahan ini merupakan penjumlahan sederhana yang dipakai oleh 

departemen Front Office dalam menghitung jumlah penjualan kamar pada setiap 

bulan. Tentunya sangat memudahkan ketika akan melihat perbandingan penjualan 

kamar di Hermes Palace Hotel Banda Aceh. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini, merupakan data penjualan kamar yang dijumlahkan untuk mendapakan hasil 

persentase penjualan kamar pada setiap tipenya di Hermes Palace Hotel Banda Aceh. 

Adapun datanya adalah sebagai berikut: 

Tabel 2. Data Penjualan Kamar 

 

Sumber: Front Office, 2025 

Setelah proses observasi penelitian di Hermes Palace Hotel Banda Aceh dari 

12 Februari sampai 12 Mei 2025. Data yang terkumpul akan diolah dan disajikan 

dalam bentuk persentase untuk memberikan gambaran yang lebih jelas dan mudah 

dipahami. Adapun data persentase penjualan kamar berikut ini diperoleh dari data 

tamu yang menginap di Hermes Palace Hotel Banda Aceh dari 12 Februari sampai 

12 Mei 2025 adalah sebagai berikut: 

 

 

NO 

 

Jenis Kamar 

Penjualan 

Bulan  

Februari 

Penjualan 

Bulan  

Maret 

Penjualan 

Bulan  

April 

 

Jumlah 

Penjualan 

1. Deluxe Room 1294 1301 1498 4.093 

2. Bussines Room 295 313 349 957 

3. Junior Room  220 248 290 758 

4. Executive Room 129 145 159 433 

5. President Room 30 49 60 139 
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Tabel 3. Data Persentase 

Sumber: Analisis Peneliti, 2025 

Menurut Sugiyono (2024), “Grafik persentase merupakan salah satu cara 

untuk menyajikan data dalam penelitian kuantitatif, khususnya untuk menunjukkan 

perbandingan antar kategori atau kelompok dalam suatu variabel. Grafik persentase 

dapat membantu peneliti untuk memvisualisasikan data secara lebih mudah 

dipahami, terutama ketika ingin menunjukkan proporsi atau bagian dari 

keseluruhan.” Adapun grafik persentase penjualan kamar di Hermes Palace Hotel 

Banda Aceh dari 12 Februari sampai 12 Mei 2025 adalah sebagai berikut: 

 

Gambar 1. Grafik Persentase 

Sumber: Analisis Peneliti, 2025 

Persentase 

Perbulan 

Jumlah Keseluruhan 163 kamar 

Deluxe 

Room 

Bussines 

Room  

Junior 

Room 

Executive 

Room 

President 

Room 

Februari 31.61% 30.82% 29.02% 29.79% 21.58% 

Maret 31.79% 32.71% 32.72% 33.49% 35.25% 

April 36.60% 36.47% 38.26% 36.72% 43.16% 

Totalnya : 100% 100% 100% 100% 100% 
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Pada penelitian ini, grafik persentase tingkat penjualan kamar di Hermes 

Palace Hotel Banda Aceh divisualisasikan dalam bentuk diagram batang atau (bar 

chart). Adapun penjelasan mengenai diagram batang sebagai mana ditulis, Sugiyono 

(2019). “Diagram batang adalah teknik visualisasi data yang menggunakan batang 

persegi panjang untuk membandingkan berbagai kategori informasi. Panjang atau 

tinggi batang pada diagram batang menunjukkan nilai dari setiap kategori, dimana 

batang yang lebih panjang menunjukkan nilai yang lebih besar.” 

Dari hasil wawancara, jawaban dari informan yaitu karyawan Front Office 

menyatakan bahwa kamar yang paling banyak terjual adalah  kamar dengan tipe 

deluxe. Kamar dengan tipe deluxe merupakan kamar yang memiliki harga jual paling 

rendah, namun fasilitas yang disediakan juga tidak kalah lengkapnya dengan tipe 

kamar yang lain. Dengan tersedianya harga kamar yang beragam, sangat 

memudahkan konsumen dalam menentukan tipe kamar apa yang dijadikan tempat 

istirahat. Berdasarkan data persentase penjualan kamar di Hermes Palace Hotel 

Banda Aceh dari 12 Februari sampai 12 Mei 2025. Awal bulan Februari penjualan 

kamar mengalami penurunan, namun penjualan tersebut semakin meningkat di bulan 

April dan Mei. Peningkatan penjualan kamar tersebut tentunya, akan sangat 

berdampak terhadap perusahaan dan karyawan yang bekerja di Hermes Palace Hotel 

Banda Aceh. 

 

5. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang dilakukan di Hermes Palace Hotel Banda 

Aceh, penulis dapat menyimpulkan beberapa kesimpulan yaitu: 

1. Harga merupakan faktor utama yang akan diperhatikan oleh konsumen 

ketika hendak memilih tipe kamar apa yang akan dipilih. Selain harga yang 

akan diperhatikan oleh konsumen, fasilitas yang disediakan juga menjadi 

pilihan tamu dalam memilih. 

2. Tipe kamar deluxe menjadi andalan bagi setiap tamu yang datang untuk 

menginap di Hermes Palace Hotel Banda Aceh, hasil dari wawancara 

bersama Assistan Manager Front Office menyatakan bahwa kamar yang 

paling banyak terjual adalah  kamar dengan tipe deluxe. 

 

Dari hasil penelitian, penulis memberikan saran yang dapat dijadikan bahan 

pertimbangan kedepannya dalam mengutamakan kebutuhan tamu terhadap 

kepuasan dalam meningkatkan penjualan kamar. Adapun saran-saran tersebut 

adalah: 
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1. Pihak Front Office maupun Sales Marketing harus terus mengutamakan 

kebutuhan tamu dengan menyediakan tipe kamar yang bervariasi sesuai 

dengan kondisi tamu. Terus mengupgrade promo-promo terbaru dan 

memberikan discount (potongan harga) kamar kepada tamu pada saat 

tertentu seperti weekend, musim liburan, hari besar keagamaan, akhir dan 

awal tahun. 

2. Tetap menjaga kualitas kamar walaupun terkadang kamar sedang dalam 

keadaan full booking dan mengutamakan kenyamanan tamu yang datang 

dengan selalu menjaga kebersihan di sekitar hotel. 
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