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Abstract 
 

This study aims to determine the Influence of Competence, Work 
Motivation, Job Satisfaction on the Performance of Management 
Employees at Teuku Umar Hospital, Aceh Jaya Regency. This study uses a 
quantitative method, the sample size used in this study was 60 respondents. 
Research data  were  collected  through  a  list  of  questions/questionnaires  
and  documentation  studies  to determine whether each variable affects the 
productivity of Management Employees at Teuku Umar Hospital, Aceh Jaya 
Regency. The Influence of Competence, Work Motivation, Job Satisfaction, 
on Employee Performance has a positive effect on the productivity of 
Management Employees at Teuku Umar Hospital, Aceh Jaya Regency. 

 
Keywords:   Competence,     Work     Motivation,     Job     Satisfaction, 

Employee     Performance 
 

Abstrak 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh Kompetensi, 
Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Manajemen 
Pada RSUD Teuku Umar Kabupaten Aceh Jaya. Penelitian ini 
menggunakan metode kuantitatif, ukuran sampel yang digunakan pada 
penelitian ini sebanyak 60 responden. Data penelitian dikumpulkan melalui 
daftar pertanyaan/kuesioner dan studi dokumentasi untuk mengetahui 
apakah setiap variabel berpengaruh terhadap produktivitas Pegawai 
Manajemen RSUD Teuku Umar Kabupaten Aceh Jaya. Pengaruh 
Kompetensi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Terhadap Kinerja Pegawai 
berpengaruh positif terhadap produktivitas Pegawai Manajemen Pada 
RSUD Teuku Umar Kabupaten Aceh Jaya. 

 
Kata Kunci:  Kompetensi, Motivasi Kerja, Kepuasan Kerja, Kinerja 

Pegawai 

mailto:febyolla.presilawati@unmuha.ac.id
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PENDAHULUAN 
UPTD  Rumah  Sakit  Umum Daerah  Teuku  Umar  merupakan  salah 

satu Rumah Sakit Daerah di Kabupaten Aceh  Jaya.  perencanaan 
pembangunannya dilaksanakan pada Tahun 2006 oleh Badan Rehabilitasi 
dan Rekontruksi (BRR) NAD-NIAS. Pembangunan RSUD Calang 
Kabupaten Aceh Jaya mulai di bangun pada Tahun 2007 dengan Luas 
Tanah 39.356 m2 serta terdiri dari 14 gedung dan selesai Tahun 2008 
dengan sumber dana pembangunan dari BRR-NIAS (BKRA-N) NAD. 
RSUD Calang mulai di fungsikan pada akhir Tahun 2010 setelah di 
keluarkan izin operasional  pada  tanggal  27  September 2010 dengan Surat 
Keputusan Bupati No.445/365.b/2010, dengan bertumpuh pada satuan 
perangkat kerja Kabupaten (SKPK)   Dinas   Kesehatan   Kabupaten Aceh  
Jaya.pada  tanggal  09  April  2013. 

RSUD Calang Kabupaten Aceh Jaya berubah nama menjadi Rumah 
Sakit Umum Daerah Teuku Umar Kabupaten Aceh  Jaya   melalui  
Keputusan Bupati Aceh Jaya No. 36.b Tahun 2013 merupakan milik 
Pemerintah Daerah Kabupaten Aceh Jaya. Alamat lokasi RSUD  berada  di  
jalan Ali Gunong,  Lr PMI No.1 Calang, Kecamatan Krueng Sabee 
Kabupaten Aceh Jaya Propinsi Aceh kode pos 23654. 

Bulan  Februari  2016  RSUD Teuku Umar Kabupaten Aceh Jaya 
sudah berdiri sendiri menjadi Satuan Kerja Perangkat Kabupaten (SKPK) 
dan  pada Tanggal 5 Maret 2016 Bupati Aceh Jaya mengeluarkan   SK   
Bupati nomor 116 Tahun 2016 tentang izin operasional tetap Rumah Sakit 
Umum Daerah Teuku Umar kabupaten Aceh Jaya. Berlaku selama 5 (lima) 
tahun terhitung 01 Maret 2016 s/d 01  Maret  2021.Pada  bulan  
November Tahun 2017, tepatnya   tanggal   22-23 RSUD Teuku Umar telah 
melaksanakan Program Khusus Survey Akreditasi dan mendapatkan 
Kelulusan dengan Tingkat Perdana yang berlaku selama 3 (tiga) Tahun,    
terhitung    mulai    tanggal    21 Desember    2017    sampai    dengan    21 
November 2020. RSUD Teuku Umar Kabupaten Aceh Jaya sesuai dengan 
Keputusan    Bupati    Aceh    Jaya    No. 445/56/2018 Tentang penetapan 
kelas rumah  sakit  daerah  Teuku  Umar  Aceh Jaya  menjadi  Rumah  Sakit  
Umum Daerah (RSUD) Teuku Umar Kabupaten Aceh  Jaya  kelas  C  
berdasarkan Keputusan  Menteri Kesehatan  Republik Indonesia N0. 56 
Tahun 2014 Tentang Klasifikasi dan Perizinan Rumah Sakit. 

Setiap 6 bulan sekali pihak Manajemen UPTD RSUD Teuku Umar 
Kabupaten Aceh Jaya selalu melakukan penilaian kinerja untuk 
pegawainya. Disini dijelaskan bahwa kinerja pegawai Manajemen UPTD 
RSUD Teuku Umar Kabupaten Aceh Jaya dari segi pelayanan kesehatan  
sudah  baik  dan  sudah memadai, serta infrastruktur seperti gedung   dan   
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bangunan   sudah   tertata dengan baik sehingga memudahkan akses 
pelayanan kesehatannya. 

Be$rdasarkan data yang dipe$ro$le$h, hasil pe$ne$litian me$nunjukkan 
bahwa mayo$ritas re$spo$nde$n yang me$rupakan Pe$gawai Manaje$me$n RSUD 
Te$uku Umar Kabupate$n Ace$h Jaya be$rje$nis ke$lamin pe$re$mpuan yaitu 
se$banyak 38 o$rang (66,67%). Hasil tabulasi silang antara je$nis  ke$lamin  
re$spo$nde$n  de$ngan ke$puasan ke$rja pada pe$ne$litiani ini didapatkan hasil 
bahwa 9 pe$gawai pe$re$mpuan me$miliki tingkat ke$puasan ke$rja  yang  tinggi,  
se$dangkan  pe$gawai laki-laki yang me$miliki tingkat ke$puasan ke$rja tinggi 
hanya se$banyak 8 o$rang. Hal te$rse$but se$jalan de$ngan hasil pe$ne$litian 
me$nunjukkan bahwa adanya pe$rbe$daan ke$puasan ke$rja pe$gawai ditinjau 
dari je$nis ke$lamin, karyawan pe$re$mpuan me$miliki ke$puasan ke$rja le$bih 
tinggi dibandingkan de$ngan pe$gawai laki-laki. 

Hasil pe$ne$litian didapatkan bahwa mayo$ritas re$spo$nde$n yang 
me$rupakan Pe$gawai Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar Kabupate$n   Ace$h   
Jaya   be$rusia   25-30 tahun yaitu se$banyak 39 o$rang (68,42%). Hasil 
tabulasi silang antara usia de$ngan ke$puasan ke$rja me$nunjukkan bahwa 
se$banyak 12 pe$gawai yang me$miliki tingkat  ke$puasan  ke$rja  de$ngan  
kate$go$ri tinggi  be$rada  pada  re$ntang  usia  25-30 o$rang yang me$miliki 
tingkat ke$puasan ke$rja  pada kate$go$ri  tinggi. Pe$gawai  usia 41-50  tahun   
yang   me$miliki  ke$puasan ke$rja pada kate$go$ri tinggi se$banyak 1 o$rang, 
dan karyawan usia 51-60 tahun yang me$miliki ke$puasan ke$rja pada kate$go$ri 
tinggi se$banyak 2 o$rang. 

Hal te$rse$but me$nunjukkan bahwa ke$puasan ke$rja pe$gawai 
ce$nde$rung me$ngalami pe$nurunan se$iring de$ngan be$rtambahnya usia. 
Pe$ne$litian yang dilakukan o$le$h (Zein et al., 2016) didapatkan hasil bahwa 
te$rdapat pe$ngaruh usia te$rhadap ke$puasan ke$rja. Hal ini se$jalan de$ngan 
hasil pe$ne$litian yang dilakukan oleh Santo$so (2014) yang me$nye$butkan 
bahwa ada hubungan yang kuat antara usia de$ngan ke$puasan ke$rja. Hal 
te$rse$but dilihat dari ke$ce$nde$rungannya dimana se$makin tua usia pe$gawai 
akan se$makin tinggi pula ke$puasan atas pe$ke$rjaannya. Ke$puasan ke$rja e$rat 
kaitannya de$ngan pe$gawai. Tingginya mo$tivasi se$o$rang pe$gawai akan 
be$rdampak te$rhadap ke$puasan ke$rja. 
 
KAJIAN PUSTAKA 
  
Kompetensi 

De$finisi ko$mpe$te$nsi me$nurut Fe$briana (2021) adalah pe$nge$tahuan, 
ke$te$rampilan dan ke$mampuan yang dikuasai o$le$h se$se$o$rang yang te$lah 
me$njadi bagian dari dirinya, se$hingga ia dapat me$lakukan pe$rilaku-pe$rilaku 
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ko$gnitif dan psikomoto$rik de$ngan se$baik- baiknya. Indikato$r ko$mpe$te$nsi 
ke$rja pe$gawai me$nurut Aisyah  (2021) adalah se$bagai be$rikut: 
1. Pe$nge$tahuan  adalah  info$rmasi  yang te$rkait de$ngan pe$mahaman dan 

po$te$nsi yang te$rtanam dalam o$taknya. 
2. Pe$mahaman adalah me$nguasai se$suatu de$ngan me$nggunakan pikiran. 
3. Ke$te$rampilan     adalah     ke$mampuan yang  harus  dimiliki  o$le$h  se$tiap 

pe$gawai  untuk  dapat  se$carah maksimal dalam me$laksanakan tugas 
dan tanggung jawab yang dibe$rikan o$le$h pe$rusahaan/o$rganisasi. 

4. Sikap      adalah      ke$siapan      me$ntal se$se$o$rang   untuk   me$nanggapi  
o$bje$k atau  situasi  yang  me$mpe$ngaruhi dan me$ne$ntukan tindakannya. 

5. Minat     adalah     pe$rasaan     te$rtarik se$se$o$rang te$rhadap se$suatu atau 
suatu ke$giatan 

 
Motivasi Kerja 

Mo$tivasi ke$rja  me$nurut  Mughni & Fitriah (2023) Mo$tivasi di te$mpat 
ke$rja dapat be$rasal dari sumbe$r inte$rnal dan e$kste$rnal, dan dapat 
me$nginspirasi atau me$mo$tivasi se$se$o$rang untuk fo$kus dalam me$me$nuhi 
tanggung jawab dan tuganya. Motivasi sangat penting untuk efisiensi dan 
efektivitas organisasi. Organisasi tidak dapat bertahan tanpa karyawan yang 
termotivasi dan loyal (Budi & Miska, 2021). 

Mo$tivasi dalam be$ke$rja me$rupakan salah satu fakto$r pe$nting pada 
ke$puasan ke$rja (Susanti e$t al., 2023). Me$mbe$rikan mo$tivasi ke$pada 
pe$gawai o$le$h pimpinannya me$rupakan pro$se$s ke$giatan pe$mbe$rian mo$tivasi 
ke$rja, se$hingga  pe$gawai  te$rse$but be$rke$mampuan untuk pe$laksanaan 
pe$ke$rjaan de$ngan pe$nuh tanggung jawab. 

Adapun fakto$r-fakto$r yang me$me$ngaruhi mo$tivasi ke$rja, antara lain: 
1. Ke$butuhan   yang  tidak  sama  pada se$tiap pe$gawai, dan be$rubah 

se$panjang waktu. Disamping itu pe$rbe$daan   ke$butuhan   pada   se$tiap 
taraf  sangat   me$mpe$rsulit   tindakan mo$tivasi para manaje$r. 

2. Fe$e$ling dan e$mo$tio$ns yaitu pe$rasaan dan e$mo$si. Se$se$o$rang manaje$r 
tidak me$mahami sikap dan ke$lakuan pe$gawainya, se$hingga tidak ada 
pe$nge$rtian te$rhadap tabiat dari pe$rasaan, ke$harusan, e$mo$si. 

3. Aspe$k    yang   te$rdapat    dalam   diri pribadi pe$gawai itu se$ndiri 
se$pe$rti ke$pribadian, sikap, pe$ngalaman, budaya, minat, harapan, 
ke$inginan, lingkunga yang turut me$mpe$ngaruhi pribadi pe$gawai 
te$rse$but 

4. Pe$muasan    ke$butuhan    yang   tidak se$imbang antara tanggung jawab 
dan we$we$nang. We$we$nang be$rsumbe$r atau datang dari atasan ke$pada 
bawahan, se$bagai imbalannya pe$gawai be$rtanggung  jawab ke$pada 
atasan, atas tugas yang dite$rima. Se$se$o$rang de$ngan ke$butuhan akan 
rasa aman yang kuat mungkin akan “me$ncari amannya saja”, se$hingga 
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akan  me$nghindar  me$ne$rima tanggung jawab kare$na takut tidak 
be$rhasil  dan  dibe$rhe$ntikan  dan  di lain pihak  mungkin se$se$o$rang  
akan me$ne$rima tanggung jawab kare$na takut dibe$rhe$ntikan kare$na 
alasan pre$stasi ke$rja yang je$le$k (buruk). 

Indikato$r mo$tivasi ke$rja me$nurut  Asbari (2022) adalah se$suatu 
yang dapat me$mbe$rikan do$ro$ngan untuk me$ncapai tujuan dalam be$ke$rja. 
Di dalamnya te$rdapat te$knik  khusus  yang  jika dike$rjakan dapat   
me$ningkatkan   mo$tivasi. Hanya saja me$mang me$me$rlukan ke$sabaran dan 
ke$te$late$nan agar bisa me$mpe$ro$le$h hasil maksimal. Mo$tivasi yang buruk 
dapat me$ngakibatkan tidak e$fisie$n se$rta pro$duktivitas yang re$ndah. 
1. Tanggung  Jawab  Me$miliki  tanggung jawab pribadi yang tinggi 

te$rhadap pe$ke$rjaannya 
2. Pre$stasi Ke$rja Me$lakukan se$suatu/pe$ke$rjaan de$ngan se$baik- baiknya 
3. Pe$luang    Untuk    Maju    Ke$inginan me$ndapatkan upah yang adil 

se$suai de$ngan pe$ke$rjaan 
4. Pe$ngakuan   Atas   Kine$rja   Ke$inginan me$ndapatkan upah le$bih tinggi 

dari biasanya. 
5. Pe$ke$rjaan yang me$nantang Ke$inginan untuk  be$lajar  me$nguasai  

pe$ke$rjaanya di bidangnya. 
 
Kinerja Pegawai 

Kine$rja  pe$gawai  dalam pe$rusahaan rintisan me$rupakan ko$mpo$ne$n 
yang me$ne$ntukan ke$majuan pe$rusahaan te$rse$but.  Kine$rja  me$rupakan hal  
yang  sangat  pe$nting   dalam  suatu pe$ke$rjaan dimana pe$rusahaan 
me$nginginkan karyawannya be$ke$rja de$ngan baik (Sundari & Rifai, 2020). 
Mo$tivasi, e$to$s ke$rja, ke$hadiran, dukungan o$rganisasi, pe$ralatan dan 
te$kno$lo$gi, standar kine$rja dan re$kan ke$rja merupakan di antara berbagai 
faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai. Pe$ndapat te$rse$but 
me$nunjukkan bahwa banyak  fakto$r  yang  me$mpe$ngaruhi kine$rja baik 
karyawan maupun pe$rusahaan. Pe$ningkatan kine$rja pe$gawai me$njadi 
pe$nting me$ngingat adanya pe$rubahan arah ke$bijakan pe$me$rintah se$rta 
se$mangat re$fo$rmasi untuk me$mbe$rikan ruang yang le$bih luas bagi 
masyarakat. Rhena & Hardiyono (2022). 

Kinerja karyawan menurut Budi et al., (2018), berorientasi pada 
positif tidaknya tiap pekerjaan yang berhubungan dengan daya upaya 
pencapaian target organisasi. Lebih lanjut, pada bagian lain, pencapaian 
kinerja wajib melalui tahapan untuk dinilai agar terpublikasi hasil kerja 
masing-masingnya (Ansari et al., 2024). 
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Kepuasan Kerja 
Ke$puasan   ke$rja    diartikan   o$le$h Sutrisno  e$t    al.,   (2022)   se$bagai   

sikap se$se$o$rang te$rhadap pe$ke$rjaannya yang te$rce$rmin dalam pikiran, 
pe$rasaan, dan pe$rilakunya.  Ko$ndisi  e$mo$sio$nal karyawan be$rko$re$lasi 
de$ngan ke$puasan ke$rja, kare$na te$rdapat ko$nve$rge$nsi fakto$r yang be$rkaitan 
de$ngan layanan karyawan dfdan struktur inse$ntif pe$rusahaan. 

Fakto$r lain yang be$rpo$te$nsi me$mbe$rikan pe$ngaruh pada ke$puasan 
ke$rja adalah disiplin ke$rja. Ke$inginan se$se$o$rang untuk me$ngikuti 
pe$raturan dan hukum yang  be$rlaku  dise$kitarnya  inilah yang dise$but 
de$ngan disiplin ke$rja (Sa'adah, 2021). Indikato$r Ke$puasan ke$rja me$nurut 
E$ni Mahawati (2021) me$nyatakan be$ban ke$rja me$rupakan be$sar ke$cilnya 
kapasitas pe$ke$rjaaan yang dise$babkan ke$pada SDM baik be$rupa te$naga 
fisik ataupun dari se$gi ke$se$hatan me$ntal me$njadi bagian dari tanggung 
jawab pe$rusahaan. 
 
 
Metode Penelitian 

Pe$ne$litian ini me$rupakan me$to$de$ pe$ne$litian de$ngan pe$nde$katan 
kuantitatif kare$na  me$nggunakan  pe$rhitungan statistik me$lalui pe$mbe$rian 
kue$sio$ne$r de$ngan me$nggunakan skala pe$ngukuran. untuk me$ngumpulkan 
data pe$ne$liti me$nggunakan kuisio$ne$r. Dalam hal ini re$spo$nde$n adalah 
pe$gawai se$banyak 60 o$rang  yang dijadikan sampe$l pe$ne$litian, studi 
do$kume$ntasi, yaitu data yang digunakan pe$ne$liti dalam me$lakukan 
pe$ne$litian adalah data kuantitatif. Pe$ne$litian ini be$rtujuan untuk 
me$nge$tahui pe$ngaruh   antara   variabe$l   inde$pe$nde$n yaitu Pe$ngaruh 
Ko$mpe$te$nsi, Mo$tivasi ke$rja, dan ke$puasan ke$rja te$rhadap variabe$l 
de$pe$nde$n yaitu kine$rja pe$gawai pada Manage$me$nt RSUD Te$uku Umar 
Kabupate$n Ace$h Jaya. Sampe$l dalam pe$ne$litian    ini    adalah    se$banyak 
60 pe$gawai. Skala pe$ngukuran de$ngan me$nggunakan skala like$rt. Uji 
instrume$nt pe$ne$litian de$ngan me$nggunakan uji validitas, re$liabilitas, uji 
no$rmalitas, uji multiko$linie$ritas,   uji   he$te$ro$ke$dastisitas, uji re$gre$si linie$r 
be$rganda dan uji hipo$te$sis. 
 
Hipotesis 
H1: Ko$mpe$te$nsi be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap Kine$rja Pe$gawai 

Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. 
H2: Mo$tivasi be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap kine$rja pe$gawai 

Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. 
H3:  Ke$puasan ke$rja be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap kine$rja pe$gawai 

Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. 
H5:  Ko$mpe$te$nsi, Mo$tivasi ke$rja, Ke$puasan ke$rja be$rpe$ngaruh te$rhadap 

kine$rja pe$gawai Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. 
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Metode Analisis Data 
 

1. Re$gre$si Line$ar Be$rganda 
 

Y = α +β1.X1 + β2.X2 + β3.X3+ β4.X4+ε 
Dimana: 
Y = Kine$rja Karyawan 
X1 = Ko$mpe$te$nsi 
X2 = Mo$tivasi Ke$rja  
X3 = Ke$puasan Ke$rja  
A =Ko$nstanta 
 
2. Uji T 
 

Pe$ngujian ini dilakukan untuk me$nge$tahui adanya pe$ngaruh antara variabe$l 
inde$pe$nde$n de$ngan variabe$l de$pe$nde$n, yaitu pro$duktivitas karyawan. 
 
3. Uji F 
 

Digunakan untuk me$nguji atau me$mbuktikan  variabe$l X1,  X2,  X3 dan 
X4. 
 
Pengaruh Kompeteni terhadap produktivitas pegawai 
Dari pe$ne$litian diatas maka didapatkan bahwa  Ko$mpe$te$nsi    me$miliki 
pe$ngaruh te$rhadap pro$duktivitas pe$gawai Manaje$me$n RSUD Te$uku 
Umar Kabupate$n Ace$h Jaya. 
 
Pengaruh Motivasi Kerja terhadap produktivitas pegawai 
Dari pe$ne$litian diatas maka Mo$tivasi ke$rja pada pe$gawai Manaje$me$n 
RSUD Te$uku Umar Kabupate$n Ace$h Jaya me$rupakan  se$suatu  yang  
dianggap pe$nting     kare$na     de$ngan     pe$mbe$rian 
Motivasi kerja ini berpengaruh terhadap
 
Pengaruh Kepuasan kerja terhadap produktivitas pegawai 
Dari  pe$ne$litian  diatas   maka   be$ban ke$rja   pada   Manaje$me$n   RSUD   
Te$uku Umar me$rupakan se$suatu yang dianggap pe$nting kare$na de$ngan 
Ke$puasan ke$rja ini be$rpe$ngaruh te$rhadap pro$duktivitas pe$gawai. 
 
Pengaruh Kepuasan kerja terhadap produktivitas pegawai 
Dari pe$ne$litian diatas maka ke$puasan ke$rja   pada   Manaje$me$n   RSUD 
Te$uku Umar me$rupakan se$suatu yang dianggap pe$nting kare$na de$ngan 
pe$mbe$rian inse$ntif ini be$rpe$ngaruh te$rhadap pro$duktivitas pe$gawai. 
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KESIMPULAN 
Be$rdasarkan hasil pe$ne$litian yang te$lah dilakukan  pada Manaje$me$n RSUD 
Te$uku Umar dapat disimpulkan bahwa: 
1. Ko$mpe$te$nsi se$cara parsial be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap 

Kine$rjape$gawai pada Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. Dampaknya 
de$ngan adanya ko$mpe$te$nsi yang baik, dapat me$mpe$ngaruhi kine$rja 
pe$gawai pada Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. 

2. Mo$tivasi Ke$rja se$cara parsial be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap Kine$rja 
Pe$gawai pada Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar.  Dampaknya de$ngan   
adanya   mo$tivasi   ke$rja yang bagus, dapat me$ningkatkan kine$rja 
pe$gawai pada Manaje$me$n UPTD RSUD Te$uku Umar. 

3. Kine$rja Pe$gawai se$cara parsial be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap Kine$rja 
Pe$gawai pada Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. Dampaknya de$ngan 
adanya ke$puasan ke$rja yang tinggi, dapat me$ningkatkan kine$rja 
pe$gawai pada Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. 

4. Ke$puasan Ke$rja se$cara parsial be$rpe$ngaruh signifikan te$rhadap Kine$rja 
Pe$gawai pada Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. Dampaknya de$ngan 
adanya ke$puasan ke$rja yang tinggi,   dapat me$ningkatkan kine$rja 
pe$gawai pada Manaje$me$n RSUD Te$uku Umar. 

5. Ko$mpe$te$nsi, Mo$tivasi Ke$rja dan Kine$rja Pe$gawai se$cara simultan 
be$rpe$ngaruh te$rhadap Ke$puasan ke$rja Pe$gawai pada Manaje$me$n 
RSUD Te$uku Umar.  

 
SARAN 
1. Diharapkan   ke$pada   Dire$ktur, Kabid, Kasie$ UPTD RSUD Te$uku Umar 

untuk le$bih me$mpe$rhatikan kine$rja pe$gawainya dalam me$ne$le$saikan 
tanggungjawab yang dibe$rikan. 

2. Diharapkan   ke$pada   Dire$ktur, Kabid, Kasie$ UPTD RSUD Te$uku Umar 
dapat le$bih baik me$rancang ke$giatan atau pro$gram yang akan 
dijalankan agar bisa te$rse$le$saikan de$ngan baik dalam waktu yang 
se$suai. 
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