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Abstract 

 

The purpose of this study was to determine the effect of job satisfaction on 

organizational commitment at PT. Success Jaya Makmur Abadi in Aceh 

Besar. The effect of Job involvement on organizational commitment at PT. 

Success Jaya Makmur Abadi in Aceh Besar. Job satisfaction and job 

involvement based on partial and effect on organizational commitment at 

PT. Success Jaya Makmur Abadi in Aceh Besar. This research method is 

a quantitative method. The number of samples in this study were 52 

respondents. Research data were collected through questionnaires and 

study documentation. Hypothesis testing using multiple linear regression 

analysis, F test and t test is intended to determine simultaneously and 

partially the effect of the independent variable on the dependent variable 

at the 95% confidence level (α = 0.05). The results of the study showed 

that job satisfaction effect to organization commitment at PT. Success Jaya 

Makmur Abadi in Aceh Besar. Job involvement effect to organization 

commitment at PT. Success Jaya Makmur Abadi in Aceh Besar. Based on 

partial and simultaneous tests showed that the variables of Job 

Satisfaction and Job Involvement had a significant effect on organizational 

commitment at PT. Success Jaya Makmur Abadi in Aceh Besar. 

 

Keywords: Job Satisfaction, Job Engagement and Organizational 
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Abstrak 

 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh Kepuasan 

Kerja terhadap Komitmen Organisasi Pada PT. Sukses Jaya Makmur 

Abadi di Aceh Besar. Pengaruh Keterlibatan Kerja terhadap Pada PT. 

Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. Kepuasan Kerja dan 

Keterlibatan Kerja secara parsial dan simultan berpengaruh terhadap 

Komitmen Organisasi Pada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. 

Metode yang digunakan dalam penelitian ini merupakan metode 

kuantitatif. Jumlah sampel dalam penelitian ini sebanyak 52 responden. 

Data penelitian dikumpulkan melalui kuesioner dan studi dokumentasi. 

Pengujian hipotesis menggunakan analisis regresi linier berganda, uji F 

dan uji t dimaksud untuk mengetahui secara simultan dan secara parsial 

pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen pada tingkat 

kepercayaan 95% (α = 0,05).  Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap komitmen organisasi Pada PT. 

Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. Keterlibatan kerja berpengaruh 

terhadap komitmen organisasi Pada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di 

Aceh Besar. Berdasarkan uji parsial dan simultan menunjukan bahwa 

variabel Kepuasan Kerja dan Keterlibatan Kerja berpengaruh signifikan 

terhadap Komitmen organisasi Pada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di 

Aceh Besar.  

  

Kata Kunci:   Kepuasan Kerja, Keterlibatan Kerja dan Komitmen 

Organisasi 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

mailto:husnaina.mailisasafitri@yahoo.com


 
Title: Pengaruh Kepuasan Kerja dan Keterlibatan Kerja Terhadap Komitmen Organisasi Karyawan Pada PT. 

Sukses Jaya Makmur Abadi Di Aceh Besar 
1Husnaina Mailisa Safitri, 2 Nadia Aprilyana 

 

3 
https://ejournal.unmuha.ac.id/index.php/jsi 

PENDAHULUAN 

Komitmen organisasi merupakan salah satu fokus yang menarik untuk diteliti. Karena 

semakin berkembangnya komitmen organisasi pada diri seorang karyawan, akan mampu 

mengurangi gejala kerja negatif yang muncul pada organisasi, meningkatkan kualitas dan 

kuantitas kerja karyawan yang lebih baik serta mempunyai semangat kerja yang tinggi dalam 

menyelesaikan tugas yang lebih efektif. Oleh karena itu, komitmen organisasi menjadi hal yang 

penting untuk diperhatikan bagi organisasi agar dapat meningkatkan komitmen organisasi 

termasuk faktor-faktor yang mempengaruhinya, yaitu Keterlibatan kerja dan kepuasan kerja. 

Di samping itu, jika dikaitkan dengan aspek kemajuan organisasi, maka Keterlibatan kerja 

merupakan salah satu faktor internal yang perlu ditingkatkan. Tujuannya adalah untuk 

menghasilkan kerja yang maksimal. Keterlibatan kerja sebagai proses partisipatif yang 

menggunakan seluruh kapasitas pekerja dan dirancang untuk mendorong peningkatan komitmen 

bagi suksesnya suatu organisasi. Individu dengan tingkat keterlibatan tinggi akan menempatkan 

kepentingan pekerjaan di pusat hidupnya. Peningkatan Keterlibatan kerja dapat meningkatkan 

efektivitas organisasi dan produktivitas dengan melibatkan lebih banyak pekerja secara sunguh-

sungguh dalam bekerja sehingga pekerja mendapat pengalaman yang lebih bermakna dan 

memuaskan. 

Lebih lanjut keterlibatan kerja akan meningkat apabila anggota dalam organisasi menghadapi 

suatu situasi yang penting untuk didiskusikan bersama. Salah satu situasi yang perlu didiskusikan 

bersama misalnya adalah kebutuhan dan kepentingan pribadi yang ingin dicapai oleh anggota. 

Apabila kebutuhan tersebut dapat terpenuhi maka akan membuat anggota lebih berkomitmen pada 

organisasi. Anggota yang berkemauan akan menyadari pentingnya untuk berusaha dan 

memberikan kontribusi bagi kepentingan organisasi. Keterlibatan kerja merupakan bentuk 

partisipasi dalam diri individu untuk berusaha maksimal guna mencapai komitmen yang tinggi 

terhadap organisasi.  

Kepuasan kerja sebagai keadaan emosi yang menyenangkan sebagai hasil persepsi seseorang 

terhadap pekerjaannya, apakah pekerjaan tersebut dapat memenuhi atau memfasilitasi tercapainya 

pemenuhan nilai pekerjaan yang penting bagi orang tersebut. Hal ini berarti kepuasan kerja akan 

bermuara pada produktivitas, kualitas yang tinggi, dan komitmen yang tinggi dalam organisasi. 

Artinya semakin individu merasa puas akan pekerjaannya sebagai refleksi dari tempat kerjanya, 

maka individu tersebut akan semakin berkomitmen dengan pekerjaannya, lebih termotivasi untuk 

hadir dalam organisasi, dan berusaha bekerja sebaik mungkin, loyal, lebih stabil, dan produktif 

sehingga lebih menguntungkan organisasi 

Rendahnya dorongan karyawan dalam menyelesaikan tugas menjadi salah satu hal yang 

berdampak terhadap komitmen organisasi. Kemudian kesetiaan karyawan (tanggung jawab 

terhadap tugas) yang menjadi salah satu faktor yang dapat meningkatkkan komitmen karena 

karyawan merasa puas dengan pekerjaan yang dijalani saat ini. Komitmen organisasi pada PT. 

Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar dapat ditingkatkan dengan suatu motivasi atau 

dorongan kerja karyawan dalam menyelesaikan tugas sehingga dengan adanya tanggung jawab 

karyawan PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kepuasan Kerja 

Munurut Wijono (2018:97)“kepuasan kerja adalah suatu perasaan menyenangkan merupakan hasil 

dari persepsi individu dalam rangka menyelesaikan tugas atau memenuhi kebutuhannya untuk 

memperoleh nilai-nilai kerja yang penting bagi dirinya. Pengertian yang menyatakan Kepuasan 

kerja”. 
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Keterlibatan Kerja 

Keterlibatan kerja adalah suatu proses untuk mengikutsertakan para karyawan pada semua 

level organisasi dalam pembuatan keputusan dan pemecahan masalah (Indayati, 2017:6). 

 

Komitmen Organisasi Karyawan 

 Komitmen organisasi juga didefinisikan sebagai suatu keadaan atau derajat sejauh mana 

seseorang karyawan memihak pada suatu organisasi tertentu dengan tujuan-tujuan serta 

memelihara keanggotaan dalam organisasi (Fathonah, 2018:6) Komitmen keanggotaan secara 

umum dapat didefinisikan sebagai tingkat keterlibatan psikologis anggota pada organisasi tertentu 

(Sutrisno, 2018:292). 

 Komitmen organisasi adalah suatu sikap kerja (job attitude) atau keyakinan yang merupakan 

cerminan kekuatan yang relatif dari keberpihakan dan keterlibatan individu pada suatu organisasi. 

Menurut Hornby dalam Purba (2017:72) pengertian komitmen organisasi adalah kerelaan untuk 

bekerja keras dan memberikan energi serta waktu untuk sebuah pekerjaan (job) atau aktivitas. 

 

Hipotesis 

Berikut yang menjadi hipotesis dalam penelitian ini adalah: 

Ha1 :  Diduga kepuasan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen organisasi karyawan pada 

PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. 

Ha2 :  Diduga keterlibatan kerja Berpengaruh Positif Terhadap komitmen organisasi karyawan 

pada PT.Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. 

Ha3 :  Diduga kepuasan kerja dan keterlibatan kerja berpengaruh positif terhadap komitmen 

organisasi karyawan pada PT.Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. 

 

Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN 

Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer yang diolah secara kuantitatif 

dan diinterpretasikan secara deskriptif. Data primer adalah data yang dikumpulkan langsung dari 

sumbernya tanpa adanya perantaraan. 

 

MetodeAnalisis Data 

Penelitian ini menggunakan metode analisis regresi linier berganda karena variable dalam 

penelitian ini lebih dari satu serta digunakan untuk menguj isimultan. Model rumus matematis 

sebagai berikut: 

Y = β0 + β1X1 + β2X2 + ε 

 

 

Kepuasan Kerja 

(X1) 

Keterlibatan 

Kerja (X2) 

Komitmen 

Organisasi (Y) 
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Keterangan:   

Y             = Komitmen organisasi karyawan 

β0  = Konstanta  

β1-β2- β3- β4 = Koefisien regresi   

X1           = Kepuasan kerja 

X2           = Keterlibatan kerja 

ε              = error (VariabelGangguan) 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

1. Dalam penelitian nilai konstanta adalah 0,361 artinya bila mana kepuasan kerja (X1) dan 

keterlibatan kerja (X2), dianggap konstan, maka komitmen organisasi pada PT. Sukses Jaya 

Makmur Abadi di Aceh Besar, adalah sebesar 0,361 pada satuan skala likert  

2. Koefisien regresi kepuasan kerja (X1) sebesar 0,423. Artinya setiap 100% perubahan dalam 

variabel kepuasan kerja secara relatif akan meningkatkan komitmen organisasi pada PT. Sukses 

Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar sebesar 42,3% dengan asumsi variabel Keterlibatan Kerja 

(X2) dianggap konstan. 

3. Koefisien regresi keterlibatan kerja (X2) sebesar 0,497. Artinya setiap 100% perubahan dalam 

variabel keterlibatan kerja akan meningkatkan komitmen organisasi pada PT. Sukses Jaya 

Makmur Abadi di Aceh Besar sebesar 49,7% dengan asumsi variabel kepuasan kerja (X1) 

dianggap konstan. 

 

 Pengaruh Kepuasan KerjaTerhadap Komitmen Organisasi Karyawan 

Pengaruh kepuasan kerja (X1) terhadap variabel Komitmen organisasi (Y) secara parsial dapat 

dilihat pada Tabel IV.8 nilai thitung (4,184) lebih besar dari ttabel (2,010), maka keputusannya 

adalah menerima Ha1 dan menolak H01. Dari hasil uji signifikansi secara parsial bahwa kepuasan 

kerja berpengaruh dan signifikan terhadap komitmen organisasi pada PT. Sukses Jaya Makmur 

Abadi di Aceh Besar, artinya kebijakan tentang variabel kepuasan kerja mempengaruhi komitmen 

organisasi pada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. 

 

Pengaruh Keterlibatan kerjaTerhadap Komitmen organisasi karyawan 

Pengaruh keterlibatan kerja (X2) terhadap variabel komitmen organisasi (Y) secara parsial 

dapat dilihat pada Tabel IV.8 nilai thitung sebesar 4,864 dan nilai signifikansi 0,000 sedangkan 

nilai ttabel pada tingkat kepercayaan 0,05 adalah 2,010. oleh karena thitung (4,864) lebih besar 

dari tTabel (2,010) maka menerima Ha2 dan menolak H02. Dengan demikian dapat disimpulkan 

bahwa keterlibatan kerja berpengaruh dan signifikan terhadap komitmen organisasi pada PT. 

Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar, artinya keterlibatan kerja berpengaruh terhadap 

komitmen organisasi pada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. 

 

KESIMPULAN DAN  SARAN  

Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh kepuasan kerja dan 

keterlibatan kerja terhadap Komitmen organisasi karyawan pada PT. Sukses Jaya MakmurAbadi 

di Aceh Besar, makadapatdisimpulkan: 
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1. Kepuasan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi pada PT. 

Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar dengan nilai thitung (4,184) lebih besar dari ttabel 

(2,010).  

2. Keterlibatan kerja secara parsial berpengaruh signifikan terhadap komitmen organisasi pada PT. 

Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar dengan nilai thitung (4,864) lebih besar dari ttabel 

(2,010). 

3. Kepuasan kerja dan keterlibatan kerja secara simultan berpengaruh terhadap komitmen 

organisasi pada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar dengan nilai Fhitung (27,374) 

lebih besar dari nilai Ftable (3,187). 

 

Saran 

Dari kesimpulan tersebut, ada beberapa saran yang diharapkan dapat memberikan masukan 

terhadap PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar yaitu sebagai berikut: 

1. Diharapkan kepada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar agar dapat memberikan 

tugas kepada karyawan yang sesuai dengan SOP sehingga karyawan mudah dalam 

menyelesaikan tugas.  

2. Pihak PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar agar dapat meningkatkan keterlibatan 

kerja karyawan dengan mengikut serta dalam suatu organisasi yang diadakan oleh pimpinan. 

3. Untuk penelitian selanjutnya supaya tidak hanya meneliti variabel kepuasan kerja, 

keterlibatan kerja dan komitmen organisasi, tapi juga tentang variabel lainnya seperti 

pengalaman kerja, kompetensi dan kemampuan kerja 
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