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PENGARUH KERAGAMAN MINUMAN, ATMOSPHERE CAFE TERHADAP 

LOYALITAS PELANGGAN JAGARAGA CAFÉ REMPAH  

 BANDA ACEH 

 

 

Erlinda 
Dosen Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh 

 

 

ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas minuman dan 

atmosfir kafe terhadap loyalitas pelanggan Jagaraga Café Rempah Banda Aceh. 

Populasi penelitian ini adalah seluruh pelanggan Jagaraga Café Rempah yang 

jumlahnya tidak diketahui secara pasti. Sampel penelitian 96 responden diambil 

secara convenience sampling pada masyarakat kota Banda Aceh, yang minimal 

pernah dua kali membeli minuman di kafe ini. Metode pengolahan data 

menggunakan Partial Least Square. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

kualitas minuman dan atmosfir toko berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan Jagaraga Café Rempah. Kualitas minuman 

memberikan pengaruh lebih besar daripada atmosfir toko terhadap loyalitas 

pelanggan Jagaraga Café Rempah Banda Aceh.  

 

Kata Kunci: Kualitas Minuman, Atmosfir Toko, Loyalitas Pelanggan  

 

 

PENDAHULUAN 

Sejak terjadinya wabah virus Covid-19, 

minuman herbal dan rempah-rempah semakin 

diminati masyarakat. Kesadaran masyarakat 

terhadap kesehatan semakin tinggi diikuti 

dengan semakin tingginya kepercayaan 

terhadap khasiat minuman herbal dan rempah-

rempah terhadap kesehatan.   

Indonesia dikenal sebagai negara yang 

kaya akan sumber rempah-rempah. Bahkan 

kalau kita pelajari tentang sejarah penjajahan 

Indonesia, adalah bermula dari pencarian 

sumber kekayaan alam termasuk rempah-

rempah. Akan tetapi sebelum terjadinya wabah 

Covid-19 keberadaan rempah-rempah belum 

digunakan secara maksimal. Seiring berjalannya 

waktu, saat ini kesadaran masyarakat akan 

manfaat minuman herbal, telah menimbulkan 

peluang bisnis melalui usaha kuliner dan 

menjadi bisnis yang menjanjikan dan mulai 

berkembang ke berbagai penjuru kota. Berbagai 

varian minuman rempah terus diperkenal-kan 

kepada konsumen berikut khasiatnya.  

Menurut Asosiasi Perhimpunan Hotel dan 

Restoran, bisnis makanan dan minuman siap 

saji merupakan salah satu subsektor industri 

kuliner dengan tingkat pertumbuhan yang 

terbilang tinggi di Indonesia. Pertumbuhan ini 

didukung oleh semakin meningkatnya tren dan 

gaya hidup bersantap di luar rumah (Richard, 

2019). Kondisi ini juga terjadi di Kota Banda 

Aceh perkembangan gerai makanan dan 

minuman terus meningkat. 
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Jagaraga merupakan kafe dengan 

spesialisasi menjual minuman herbal rempah-

rempah. Bisa dikatakan Jagaraga merupakan 

pelopor dalam penjualan minuman rempah-

rempah dengan konsep kafe. Untuk saat ini, 

pesaing relatif belum ada. Oleh karena itu, 

walaupun kafe ini baru didirikan tahun 2021, 

tetapi sudah memiliki pelanggan tetap. 

Sepertinya pasar menyambut positif. Varian 

minuman rempah disini lebih dari 20 jenis, 

merupakan kombinasi dari rempah-rempah 

segar seperti jahe, cengkeh, serai, kayu manis, 

kepulaga, ketumbar, bunga lawang, daun mint, 

bunga rosella, lemon, asam jawa, chia sheed, 

berbagai daun-daunan dan kopi. Minuman 

disini tidak menggunakan gula pasir akan tetapi 

untuk pemanisnya menggunakan madu. Jadi 

mottonya adalah minuman yang menyehatkan. 

Oleh karena itu nama mereknya pun diberi 

nama yang terkait dengan kesehatan yaitu 

Jagaraga, yang artinya menjaga raga agar sehat 

dengan minuman rempah-rempah alami.  

Berdasarkan wawancara dengan beberapa 

10 konsumen Jagaraga, mereka menyatakan 

merasakan manfaat positif terhadap badan 

mereka, setelah meminum minuman rempah 

Jagaraga. Oleh karena itu, semua konsumen 

yang ditanya telah melakukan pembelian ulang 

minuman rempah Jagaraga, sehingga bisa 

dikatakan Jagaraga mampu menciptakan 

pelanggan dan selanjutnya membangun loyalitas 

konsumen. 

 

 

Kualitas minuman menjadi salah satu 

faktor yang mempengaruhi loyalitas konsumen 

pada Jagaraga. Product quality disini 

merupakan karakteristik kualitas dari minuman 

yang dapat diterima oleh konsumen, seperti 

ukuran, bentuk, warna, konsistensi, tekstur dan 

rasa. Dapat dikatakan, jika ditinjau dari aspek 

kualitas produk, maka produk minuman di 

Jagaraga merupakan minuman berkualitas untuk 

kesehatan tubuh. 

Selanjutnya ditinjau dari atmosfir toko 

(Store Atmosphere),  yang juga menjadi salah 

satu faktor yang ikut mempengaruhi loyalitas 

konsumen. Atmosfer kafe adalah suasana yang 

ditimbulkan dari desain lingkungan kafe 

melalui komunikasi visual, pencahayaan, 

warna, musik, tata letak fasilitas cafe untuk 

merangsang respon emosional dan persepsi 

pelanggan untuk tetap nyaman di kafe Jagaraga.  

Atmosfir toko diartikan sebagai karakter 

fisik toko yang memproyeksikan sebuah 

gambaran oleh konsumen. Store atmosphere 

merupakan kombinasi dari karakteristik toko 

(seperti arsitektur, tata letak, tanda-tanda dan 

displays, warna, pencahayaan, suhu, suara, dan 

bau), yang membuat suatu gambaran yang 

meyenangkan atau suatu kenyamanan dalam 

pikiran pelanggan. (Levy dan Weitz, 2012). 

Jagaraga Cafe Rempah terletak di jalan 

Soekarno-Hatta no. 6 Banda Aceh. Menempati 

ruko dua pintu dengan desain interior semi 

modern dengan sejumlah meja dan kursi dengan 

variasi model. Satu hal yang membedakan 

Jagaraga dari kafe lain yaitu pemilik kafe 

menyediakan berbagai buku bacaan yang 
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berkualitas bagi konsumen, seperti buku agama, 

motivasi, psikologi, pemasaran dan lain-lain.  

Hal ini dimaksudkan pemilikn kafe guna 

membangun atmosfir kafe yang nyaman 

sehingga membuat konsumen betah berada di 

kafe.  

Berdasarkan latar belakang diatas, maka 

penulis tertarik untuk mengadakan penelitian 

dengan judul: “Pengaruh Keragaman Minuman, 

Atmosphere Kafe Terhadap Loyalitas Pelanggan 

Jagaraga Café Rempah  Banda Aceh”. 

 

TINJAUAN KEPUSTAKAAN 

Loyalitas Pelanggan   

 Menurut Kotler and Keller (2016) 

“Loyalitas merupakan komitmen yang dipegang 

secara mendalam untuk membeli atau 

mendukung kembali produk atau jasa yang 

disukai dimasa depan meski pengaruh situasi 

dan usaha pemasaran berpotensi menyebabkan 

pelanggan beralih. Keputusan pelanggan untuk 

bersikap loyal ataupun tidak loyal merupakan 

akumulasi dari banyak masalah kecil dalam 

perusahaan. 

Konsep loyalitas pelanggan lebih banyak 

dikaitkan dengan perilaku (behavior) daripada 

dengan sikap. Dimana loyalitas lebih mengarah 

pada perilaku yang ditunjukkan dengan 

“Pembelian rutin yang didasarkan kepada unit 

pengambilan keputusan (Griffin, 2017:5). 

Menurut (Oliver 2010) loyalitas adalah 

komitmen pelanggan bertahan secara mendalam 

untuk berlangganan kembali atau melakukan 

pembelian ulang produk atau jasa terpilih secara 

konsisten dimasa yang akan datang, meskipun 

pengaruh situasi dan usaha-usaha pemasaran 

mempunyai potensi untuk menyebabkan 

perubahan perilaku. 

Menurut Tjiptono (2015) ada enam 

indikator loyalitas konsumen yaitu : 

1. Pembelian ulang 

2. Kebiasaan mengkonsumsi merek tersebut  

3. Selalu menyukai merek tersebut  

4. Tetap memilih merek tersebut 

5. Yakin bahwa merek tersebut yang terbaik 

6. Merekomendasikan merek tersebut pada 

orang lain. 
 

Menurut Kotler and Keller (2016) 

loyalitas dapat diukur dengan 3 indikator, yaitu: 

1. Repeat Purchase, yaitu kesetiaan terhadap 

pembelian produk. 

2. Retention, yaitu ketahanan terhadap 

pengaruh negatif terhadap perusahaan. 

3. Refferal, yaitu mereferensikan secara total 

esistensi perusahaan. 
 

Menurut Griffin (2017), indikator 

pelanggan yang loyal dapat dilihat dari empat 

karakteristik sebagai berikut: 

1. Melakukan pembelian berulang secara 

teratur.  

2. Membeli antar lini produk atau jasa.  

3. Mereferensikan kepada orang lain.  

4. Menunjukkan kekebalan terhadap tarikan 

pesaing (tidak mudah terpengaruh oleh 

tarikan pesaing dari produk sejenis lainnya).  
 

Kualitas Produk 

Menurut Kotler and Keller (2016:230) 

“Kualitas produk adalah karakteristik suatu 

produk yang menunjang kemampuannya untuk 

memuaskan kebutuhan pelanggan. Sunyoto 

(2015) menyatakan kualitas produk merupakan 

suatu ukuran untuk menilai bahwa suatu barang 

telah mempunyai nilai guna seperti yang 

dikehendaki atau dengan kata lain suatu barang 

dianggap telah memiliki kualitas apabila 

berfungsi atau mempunyai nilai guna seperti 

yang diinginkan konsumen.   
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Menurut (Pettigrew et al. 2023) secara 

garis besar indikator food quality terdiri dari:  

1. Rasa 

2. Warna  

3. Porsi 

4. Penampilan   

5. Bentuk  

6. Temperatur  

7. Tekstur  

8. Aroma   

9. Tingkat kematangan  

 

Atmosfir Toko 

Kotler dan Keller (2016:561) menyatakan 

store atmosphere adalah gambaran susana 

keseluruhan dari sebuah toko yang diciptakan 

oleh elemen fisik (eksterior, interior, layout, 

display) dan elemen psikologis (kenyamanan, 

pelayanan, kebersihan, ketersedian barang, 

kreatifitas, promosi, tekologi).  

Store atmosphere menurut Levy dan 

Weitz, 2014 mencerminkan kombinasi dari 

karakteristik fisik, seperti arsitektur, papan 

nama, dan pajangan, warna, pencahayaan, suhu, 

suara, wewangian, yang secara keseluruhan 

dapat menciptakan image dibenak konsumen. 

Dinda, Bahari and Research (2019) menyatakan 

bahwa toko memberikan rangsangan yang 

mempengaruhi konsumen seperti cahaya, 

warna, musik dan bau.  

Menurut Alma (2018:60) “Store 

Atmosphere adalah suasana toko yang meliputi 

interior, exterior, tata letak dan tampilan interior 

yang dapat menimbulkan daya tarik bagi 

konsumen dan membangkitkan minat untuk 

membeli”.  

Menurut (Berman and Evans 2012) 

“Store Atmosphere terdiri dari empat elemen 

sebagai berikut : 

1. Exterior 

Bagian luar toko (bagian depan) yang 

mampu menggambarkan karakteristik toko 

yang terdiri dari papan nama, jalan masuk, 

etalase, Tinggi toko, ukuran toko. 

2. General Interior 

Terdiri dari warna lantai dan cahaya, aroma 

dan  suara (musik), tekstur dinding, suhu 

ruangan, lebar antara ruangan satu dengan 

ruangan lainnya, tingkat pelayan dan harga. 

Elemen penataan general interior penting 

karena posisi inilah biasanya pengambilan 

keputusan untuk membeli diambil sehingga 

akan mempengaruhi jumlah penjualan. 

Penataan yang baik yaitu yang dapat 

menarik perhatian pengunjung dan 

membantu mereka agara mudah mengamati, 

memeriksa dan memilih barang-barang itu 

dan akhirnya melakukan pembelian. Ketika 

konsumen masuk kedalam toko, ada banyak 

hal yang akan mempengaruhi persepsi 

mereka pada toko tersebut. 

3. Store Layout 

Meliputi penataan penempatan ruang untuk 

mengisi luas lantai yang tersedia, 

mengklasifikasi-kan produk yang akan 

ditawarkan, pengaturan lalu lintas di dalam 

toko, pengaturan lebar ruang yang 

dibutuhkan, pemetaan ruangan toko dan 

menyusun produk yang ditawarkan secara 

individu. Alokasi ruangan tersebut dapat 

dibagi menjadi beberapa bagian , yaitu : 

a. Selling space, yaitu ruangan yang 

digunakan untuk menampilkan barang, 

interaksi antara penjual, konsumen 

demonstrasi dan lainnya. 

b. Merchandise space untuk menyimpan 

barang yang tidak ditampilkan kepada 

konsumen. 

c. Personel space, ruang ini digunakan 

untuk ruang ganti pegawai, tempat 

beristirahat pegawai. 

d. Customer space, ruang ini bisa berupa 

lounge, bangku atau sofa, dressing room, 

tempat parkir. 

4. Interior Display 

Penataan dibagian dalam toko seperti warna 

dinding, pencahayaan, furniture dan lain-

lain.  
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Kerangka Pemikiran  

Gambar 1. 

Kerangka Pemikiran 
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H2 

 

 
 

 

 

 

Hipotesis  

H1 : Kualitas minuman berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan Jagaraga Café 

Rempah Banda Aceh.  

H2 : Atmosphere Cafe berpengaruh signifikan 

terhadap loyalitas pelanggan Jagaraga Café 

Banda Aceh.  

 

METODE PENELITIAN  

Populasi dan Sampel 

Populasi penelitian ini adalah seluruh 

pelanggan Jagaraga Café Rempah yang 

jumlahnya tidak diketahui secara pasti. 

Penentuan  sampel penelitian menggunakan 

rumus Purba dalam Sugiyono (2012) yaitu: 

2

2

)Moe(4

z
n  

dimana:  

n :  Jumlah Sampel 

Z : Tingkat Distribusi Normal pada taraf 

signifikan 5% = 1,96 

Moe  :  Margin of error atau tingkatan  

kesalahan maksimal ditetapkan 10%. 

Berdasarkan rumus diatas, maka jumlah 

sampel 96 responden menggunakan teknik 

convenience sampling dimana peneliti berusaha 

menarik anggota populasi berdasarkan 

kemudahan ditemui atau ketersediaan anggota 

populasi (Sugiyono, 2018).  

 

Teknik Analisis Data 

Data penelitian dianalisis menggunakan 

Partial Least Square  (PLS) dengan Smart 

(PLS). Adapun persamaan struktural penelitian 

ini adalah 

                  

Dimana: 

  = Loyalitas Pelanggan 

  = Koefisien Jalur X1, X2 

    = Kualitas Minuman 

    = Atmosphere Cafe 

    = Error Term  

 

HASIL PENELITIAN  

Dari model persamaan struktural, 

diperoleh hasil pengolahan data, terhadap full 

model dengan loading factor sebagai berikut:  

 

 Gambar 2 

Diagram Full Model 

 

Atmosphere 

Cafe 

(X2) 

 

Kualitas 
Minuman 

(X1) 

Loyalitas 

Konsumen 

(Y) 
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Berdasarkan gambar diatas dapat 

dilakukan uji validitas dan reliabilitas indikator 

variabel penelitian. Untuk Confitmatory Factor 

Analysis, diperoleh nilai loading factor untuk 

semua indikator > 0,5. (E.Anderson 2010) 

menyatakan jika loading factor ≥ 0,50 maka 

indikator dianggap signifikan secara praktek. 

Loading factor pengolahan data dapat 

dirangkum dalam tabel berikut:  

Tabel 1. 

Hasil Pengukuran Outer Model 

 

 Indikator 
Atmosfir 

Kafe 

Kualitas 

Minuman 
Loyalitas 

X1.1 
 

0.551 
 

X1.2 
 

0.774 
 

X1.3 
 

0.630 
 

X1.4 
 

0.855 
 

X1.5 
 

0.711 
 

X1.6 
 

0.678 
 

X1.7 
 

0.727 
 

X1.8 
 

0.719 
 

X1.9 
 

0.632 
 

X2.1 0.556 
  

X2.2 0.853 
  

X2.3 0.861 
  

X2.4 0.472 
  

Y1 
  

0.910 

Y2 
  

0.783 

Y3 
  

0.743 

Y4 
  

0.650 

Sumber: Data Primer (diolah) 2023  

Berdasarkan tabel diatas dapat dilihat 

bahwa semua indikator nilainya diatas 0,5, 

kecuali hanya satu indikator yang nilainya 

dibawah 0,5 yaitu X2.4.  Akan tetapi dibulat-

kan, menjadi 0,5 juga. Dengan demikian dapat 

dikatakan bahwa semua indikator penelitian 

memeiliki validitas konvergen.   

 

 

Selanjutnya untuk uji reliabilitas dapat 

dilihat pada tabel berikut:  

  
Cronbach's 

Alpha 

Composite 

Reliability 
AVE 

Atmosfir Café 0.658 0.790 0.500 

Kualitas 

Minuman 
0.878 0.896 0.493 

Loyalitas  0.780 0.857 0.604 

Sumber: Data Primer (diolah), 2023 

Berdasarkan tabel 2, diperoleh nilai 

Cronbach Alpha, untuk semua variabel lebih 

besar dari 0,60. Bahkan nilai Composite 

Reliability (CR) > 0,70. Hal ini mengindikasikan 

instrumen memiliki akurasi, konsistensi dan 

ketepatan dalam mengukur setiap variabel.  

 

Hasil Uji Hipotesis  

Tabel 3. 

Hasil Uji Statistik 
Variabel Koef thitung ttable R

2 
R

2
 

Adj 

 KM→L 0,784 16,363  

1,96 

 

0,748 

 

0,743 AK→L 0,166 2,601 

Sumber: Data primer (diolah), 2023 

Berdasarkan tabel 3 diperoleh persamaan 

struktural sebagai berikut; 

Y =  0,784 X1 + 0,166X2 

Dari persamaan struktural diatas dapat 

diketahui hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Koefisien kualitas minuman (X1) sebesar 

0,784, artinya setiap 100% perubahan kualitas 

minuman akan meningkatkan loyalitas 

pelanggan sebesar 78,4%  

2. Koefisien Atmosphere Cafe (X2) sebesar 

0,166, artinya setiap 100 % perubahan 

Atmosphere Cafe akan meningkatkan loyalitas 

pelanggan sebesar  16,6%. 
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Pembahasan 

1. Pengaruh Kualitas Minuman Terhadap 

Loyalitas Pelanggan Jagaraga Café 

Rempah Banda Aceh.  

 

Nilai tHitung (16,363) > tTabel (1,96), maka 

keputusannya adalah menerima Ha dan menolak 

H0. Artinya kualitas minuman berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap loyalitas 

pelanggan Jagaraga Cafe Rempah  Banda Aceh.  

 

2. Pengaruh Atmosphere Cafe Terhadap 

Terhadap Loyalitas Pelanggan Jagaraga 

Café Rempah Banda Aceh. 

 

Nilai tHitung (2,601) > nilai tTabel (1,96), 

maka keputusannya adalah menerima Ha dan 

menolak H0. Artinya Atmosphere Cafe 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

loyalitas pelanggan Jagaraga Café Rempah 

Banda Aceh.  

 Selanjutnya nilai R2 Adjusted sebesar 

0,743, artinya kualitas minuman dan 

Atmosphere Café memberikan kontribusi 

terhadap model loyalitas sebesar 74,3%, sisanya 

25,7% dijelaskan oleh variabel lain yang tidak 

dibahas didalam model penelitian ini.  

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

1. Kualitas minuman berpengaruh positif 

terhadap loyalitas pelanggan Jagaraga Café 

Rempah Banda Aceh.  

2. Atmosphere Cafe berpengaruh positif 

terhadap loyalitas pelanggan Jagaraga Café 

Rempah Banda Aceh.  

  

 

 

 

Saran 

Berdasarkan nilai loading factor dari 

indikator penelitian maka disarankan: 

1. Pemilik kafe agar lebih meningkatkan lagi 

varian minuman.  

2. Penampilan dari minuman agar lebih 

ditingkatkan lagi 

3. Display interior agar lebih diperbaiki lagi 

tampilan dan penataannya.  
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