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PENGANTAR REDAKSI

Assalammu’alaikum, Wr.Wb.

embaca yang budiman, JIMMA (Jurnal Ilmiah Manajemen
J—)Muhammadiyah Aceh) Volume 13 dan Nomor 1 mengulas tentang

isu-isu mengenai manajemen sumber daya manusia, manajemen
keuangan dan manajemen pemasaran secara aktual, yang disertai kasus-
kasus menarik pada perusahaan-perusahaan maupun instansi dan lembaga
pemerintahan sehingga sangat relevan bagi semua pihak yang berkecimpung
dalam dunia akademis maupun professional untuk memperluas wawasan
keilmuan maupun mendapatkan inspirasi baru terkait isu manajemen
sumber daya manusia, manajemen keuangan dan manajemen pemasaran.

Ucapan terimakasih dan apresiasi setinggi-tingginya kepada civitas
akademika di Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh
(UNMUHA) dan semua pihak yang telah memberikan kontribusinya secara
nyata baik langsung maupun tidak langsung dalam penerbitan JIMMA
Volume 13 dan Nomor 1 ini, sehingga jurnal ilmiah ini bisa hadir secara
kontinyu dalam mewarnai khasanah intelektual dalam bidang manajemen di
Aceh khususnya dan Indonesia pada umumnya.

Banda Aceh, Juni 2023

Pengelola
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SAMBUTAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH ACEH

Assalammu’alaikum, Wr, Wb.

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberi Taufik, Hidayah
dan Petunjuk-Nya kepada kita semua sehingga kita dapat melakukan sesuatu yang selalu
mendapat Ridha dan Bimbingan-Nya. Selanjutnya salawat dan salam kita sampaikan kepada
junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW. yang telah membawa Kita dari alam kebodohan
ke alam yang berilmu pengetahuan, mengajar dan mendidik umat manusia, sehingga mampu
melaksanakan berbagai usaha kegiatan, yang bermanfaat bagi nusa dan bangsa.

Pada tahun 1991 Fakultas Ekonomi didirikan melalui Surat Keputusan Mentri
Pendidikan dan Kebudayaan RI. No. 0230/1991 Tanggal 29 April 1991 terdiri dari 2 (dua)
Program Studi yaitu Program Studi Manajemen dan Akuntansi dan terakhir perpanjangan izin
operasional Program Studi Manajemen berdasarkan keputusan Direktur Jendral Pendidikan
Tinggi Departemen Pendidikan Nasional No. 1629/D/T/K-1/2009 tanggal 27 Maret 2009.
Program Studi Manajemen telah memperoleh Akreditasi olenh Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi (BAN-PT) berdasarkan surat keputusan Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi No. 018/BAN-PT/Ak-X/S1/V111/2007.

Untuk itu, Prodi Manajemen membuat program pengembangan penelitian ilmiah yang
dilaksanakan oleh dosen, mahasiswa dan peneliti-peneliti lainnya dalam bentuk jurnal yang
dinamakan Jurnal IImiah Manajemen Muhammadiyah Aceh (JIMMA) yang diterbitkan setiap
6 bulan sekali.

Pada penerbitan Edisi Volume 13 Nomor 1 ini, kami juga menerima tulisan dan karya
ilmiah guna dapat dimuat dalam penerbitan-penerbitan berikutnya. Selaku Dekan, kami
menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam proses
penyusunan JIMMA ini.

Akhirnya kami berharap semoga jurnal ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan
semoga Allah SWT selalu memberi taufik dan hidayah-Nya kepada kita sehingga mampu
menerbitkan jurnal JIMMA ini dengan sebaik-baiknya. Amin.

Wassalammu alaikum, Wr, Wb.

Banda Aceh, Juni 2023
Dekan,

Drs. Tarmizi Gadeng, SE, M.Si, MM.
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Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh
merupakan media untuk menerbitkan hasil penelitian yang orisinal, pemikiran dan
pandangan pribadi dalam ilmu pengetahuan serta penyebarluasan ilmu pengetahuan
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2. Judul harus ditulis secara ringkas, tetapi cukup informatif untuk menggambarkan isi
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margin bawah 3 cm, margin Kiri 4 cm, dan margin kanan 3 cm. Naskah diserahkan
dalam bentuk hard copy dan soft copy.

4. Artikel yang ditulis dalam Bahasa Indonesia mencantumkan abstrak dalam Bahasa
Inggris atau bahasa Indonesia. Kata kunci harus dipilih untuk menggambarkan isi
artikel dan paling banyak 5 (lima) kata kunci. Kata-kata ini dapat diambil dari judul
dan isi abstrak. Abstrak diketik dengan jarak 1 spasi, serta panjang abstrak tidak lebih
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5. Mencantumkan referensi yang lengkap dengan urutan sebagai berikut: nama
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penerbit dan kota penerbit.
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

BABV . KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA
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*) Jika naskah bukan dari hasil penelitian, format menyesuaikan

7. Nama penulis harus jelas dan lengkap (setiap penulis harus memberikan biodata
singkat).
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KEPUTUSAN BELI KUTARAJA FRIED CHICKEN BANDA ACEH :
FAKTOR KERAGAMAN PRODUK DAN CITRA RASA

Aida Fitri' & Thasrif Murhadi®
2 Dosen Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan menganalisis pengaruh keragaman
produk dan citra rasa terhadap Keputusan Beli. Jenis penelitian ini adalah
penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini adalah seluruh konsumen
Kutaraja Fried Chiken Banda yang berjumlah 99 konsumen. Pengambilan sampel
menggunakan metode Purpose Sampling. Teknik analisis data yang digunakan
adalah teknik analisis berganda. Hasil penelitian berdasarkan uji simultan (Uji F)
menunjukkan bahwa keragaman produk dan citra rasa berpengaruh terhadap
Keputusan Beli. Hasil penelitian secara parsial (Uji t) menunjukkan bahwa
keragaman produk berpengaruh signifikan terhadap keputusan beli, citra rasa
berpengaruh signifikan terhadap keputusan beli. Implikasi dalam penelitian ini
adalah keragaman produk mampu menarik keputusan beli dan citra rasa mampu
meningkatkan keputusan beli.

Kata Kunci : Keragaman Produk, Citra Rasa, Keputusan Beli

INTEREST IN BUYING KUTARAJA FRIED CHICKEN BANDA ACEH :
FACTORS OF PRODUCT VARIETY AND TASTE IMAGE

ABSTRACT

This study aims to examine and analyze the effect of product diversity and taste
image on purchase intention. This type of research is quantitative research. The
population in this study were all consumers of Kutaraja Fried Chicken Banda,
totaling 99 consumers. Sampling using the Purpose Sampling method. The data
analysis technique used is multiple analysis techniques. The results of the research
based on the simultaneous test (f test) show that product variety and taste image
affect purchase intention. Partial research results (t test) show that product variety
has a significant effect on purchase intention, taste image has a significant effect
on purchase intention. The implication in this research is product diversity can
attract buying interest and taste image can increase buying interest.

Keywords: Product Diversity, Taste Image, Purchase Intention.

Universitas Muhammadiyah Aceh
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PENDAHULUAN

Pemasaran merupakan salah satu kegiatan-
kegiatan pokok yang dilakukan oleh para
penguasa dalam usahanya untuk mempertahankan
kelangsungan hidupnya, untuk berkembang dan
untuk mendapatkan laba. Berhasil tidaknya dalam
pencapaian tujuan bisnis tergantung kepada
keahlian pengusaha dibidang pemasaran, produksi,
keuangan maupun bidang lain. Selain itu juga
tergantung pada kemampuan penguasa untuk
mengkombinasi fungsi-fungsi tersebut agar usaha
yang digelutinya dapat berjalan lancar.

Pada dasarnya tujuan dalam mendirikan
perusahaan adalah mencari laba semaksimal
mungkin. Keberhasilan suatu perusahaan dalam
mencapai tujuan itu sangat dipengaruhi oleh
kemampuan perusahaan untuk memasarkan
produknya. Perusahaan dapat menjual produknya
dengan harga yang menguntungkan pada tingkat
kualitas yang diharapkan, akan mampu mengatasi
tantangan dari para pesaing terutama dalam
bidang pemasaran. Oleh karena itu untuk menarik
konsumenmelakukan pembelian maka perusahaan
harus bisa menerapkan suatu strategi pemasaran
yang tepat sesuai dengan kondisi pasar yang
dihadapi.

Keberhasilan strategi pemasaran dipengaruhi
oleh beberapa faktor yaitu riset dan analisa pasar.
Pemasaran merupakan salah satu faktor yang
sangat penting dalam perusahaan, sehingga dapat
dikatakan kalau pemasaran itu merupakan jantung
dalam kehidupan perusahaan. Aspek penting
untuk dapat bertahan dipasar dan memenangkan
persaingan usaha adalah pemahaman tentang
perilaku konsumen, dimana perusahaan berusaha
memahami berbagai aspek yang mempengaruhi

keputusan pembelian konsumen.

VOL. 13 NO. 1
ISSN : 2088-0588

Konsumen cenderung memilih tempat yang
menawarkan produk yang bervariasi dan lengkap
menyangkutkedalaman, luasdan kualitas keragaman
barang yang ditawarkan oleh penjual. Kebutuhan
dan keinginan konsumen yang bervariasi menjadi
pedoman bagi setiap pelanggan untuk merancang
strategi pemasaran yang tepat agar dapat
memenuhi harapan setiap konsumen. Selain itu
makanan siap saji mengandung kalori tinggi
terutama pada gula yang berbahaya dibandingkan
dengan lemak lainnya. Jika dikonsumsi berlebih
dapat menyebabkan penumpukan kolestrol
penyakit kardiovaskular lainnya (Bisnis.com).

Salah satu merek makanan siap saji adalah
Kutaraja Fried Chicken. Kutaraja Fried Chicken
merupakan gerai makan yang menyediakan
makanan siap saji (Junk Food). Kutaraja Fried
Chicken adalah merek ayam goreng krispi buatan
asli anak bangsa yang rasanya sangat disukai di
Indonesia. Tak kalah dengan yang di mall baik
rasa dan penampilan maupun harga yang
terjangkau bagi kalangan pelajar, outlet-outlet
telah tersebar dengan layanan prima take away
dengan beberapa resto agar banyak dinikmati
seluruh nusantara.

Berdasarkan latar belakang tersebut penulis
bermaksud melakukan penelitian dengan judul
“Keragaman Produk dan Citra Rasa Terhadap

KeputusanBeli Kutaraja Banda Aceh”.

TINJAUAN PUSTAKA
Keputusan Beli

Robbins (2015:260) “Keputusan Beli adalah
hasil kerja baik secara kualitas maupun kuantitas
yang dicapai oleh seseorang dalam melaksanakan
tugas sesuai tanggung jawab yang diberikan.
Indikator Keputusan Beli yaitu kualitas, kuantitas,

ketepatan waktu, efektivitas dan kemandirian.

20
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Keragaman Produk

MenurutPhilip Kotler (2002:347) kelengkapan
produk adalah tersedianya semua jenis produk
yang ditawarkan untuk dimiliki, dipakai atau
dikonsumsi oleh konsumen yang dihasilkan oleh
suatu produsen. Sedangkan pengertian lain,
keragaman produk adalah kelengkapan produk
yang menyangkut kedalaman, luas dan kualitas
produk yang ditawarkan juga ketersediaan produk
tersebut setiap saat ditoko (blog.unsri.ac.id, 2010).

Keragaman produk disebuah restoran adalah
macam-macam produk dalam artian kelengkapan
menu mulai dari rasa, ukuran dan kualitas, serta
ketersediaan produk tersebut setiap saat direstoran.
Perusahaan berusaha memahami berbagai aspek
yang mempengaruhi konsumen dalam melakukan
keputusan pembelian diantaranya adalah harga
dan atribut-atribut yang melekat pada produk
seperti citra merek, promosi, variasi produk dan
kualitas produk. Artibut-atribut perlu dikembang-
kan agar konsumen tertarik dan berminat untuk
membeli dan konsumen menjadi loyal (Fandi
Tjiptono, 1998 : 103).

Citra Rasa

Citra rasa adalah suatu cara memilih
makanan yang harus dibedakan dari rasa makanan
tersebut. Citra rasa merupakan atribut makanan
yang meliputi penampakan, bau, rasa, tekstur dan
suhu. Citra rasa merupakan bentuk kerja sama
dari kelima macam indera manusia, yakni perasa,
pencium, perabaan, pengliihatan, dan pendengaran.

Rasa sendiri merupakan hasil kerja
pengecap rasa (taste buds) yang terletak dilidah,
pipi, kerongkongan, atap mulut, yang merupakan

bagian dari citarasa (Wikipedia Bahasa Indonesia).

VOL. 13 NO. 1
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Hipotesis

H, : Keragaman produk berpengaruh signifikan
terhadap Keputusan Beli Kutaraja Fried
Chicken Banda Aceh

H,: Citra rasa berpengaruh signifikan terhadap
Keputusan Beli Kutaraja Fried Chicken
Banda Aceh

H;: Keragaman produk dan citra rasa
berpengaruh signifikan terhadap Keputusan
Beli Kutaraja Fried Chicken Banda Aceh.

Kerangka Konseptual Penelitian

Gambar 1
Kerangka Konseptual Penelitian

Keragaman
Produk (Xy)
Keputusan Beli
(Y)
Citrarasa
(X2)

METODE PENELITIAN
Teknik Pengumpulan Data

Data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah data primer yang diolah secara kuantitatif
dan diinterpretasikan secara deskriptif. Data
primer adalah data yang dikumpulkan langsung

dari sumber nya tanpa adanya perantaraan.

MetodeAnalisis Data
Penelitian ini menggunakan metode analisis
regresi linier berganda karena variabel dalam
penelitian ini lebih dari satu serta digunakan untuk
menguji  simultan. Model rumus matematis
sebagai berikut:
Y = B0 + B Xy + BoXo + £

Universitas Muhammadiyah Aceh
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Keterangan:

Y =Keputusan Beli

[S10] = Konstanta

B1-B.- B3 = Koefisien regresi

X1 = Keragaman produk

X, = Citrarasa

€ = Error (Variabel Gangguan)

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil Uji Regresi Linear Berganda

1. Nilai konstanta adalah 1,158 hal ini berarti jika
variabel keragaman produk dan citra rasa
konstan (bernilai 0), maka kinerja pegawai
nilainya 1,158.

2. Nilai koefisien regresi variabel keragaman
produk (X;) = 0,281, artinya apabila variabel
keragaman produk (X;) mengalami kenaikan 1
skor, secara relatif akan menyebabkan
kenaikan terhadap variabel Keputusan Beli (YY)
sebesar 0,281 atau 28,1% dengan asumsi
variabel citra rasa (X;) dianggap konstan.

3. Nilai koefisien regresi variabel citra rasa
(X3)=0,490, artinya apabila variabel citra rasa
(X5) mengalami kenaikan 1 skor, secara relatif
akan menyebabkan kenaikan terhadap variabel
Keputusan Beli (Y) sebesar 0,490 atau 49,0%
dengan asumsi variabel keragaman produk
(X,) dianggap konstan.

Pengaruh Keragaman Produk Terhadap

Kinerja Pegawai

Faktor keragaman produk diperoleh nilai
thiung Sebesar 3,881, nilai trype pada tingkat
keyakinan sebesar 95% menunjukkan angka
sebesar 2,052, karena nilai thjwng > traer Maka
menerima H, dan menolak H, yang dapat
diartikan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan
variabel keragaman produk terhadap Keputusan

Beli Kutaraja Fried Chicken Banda Aceh.
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Pengaruh Citra Rasa Terhadap Kinerja Pegawai

Variabel citra rasa diperoleh nilai tyiung
sebesar 4,869 nilai tra,e pada tingkat keyakinan
sebesar 95% menunjukkan angka sebesar 2,052,
karena nilai tyiung™> trave Maka menerima H, dan
menolak Hy yang dapat diartikan bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara vaariabel citra
rasa terhadap Keputusan Beli Kutaraja Fried
Chicken Banda Aceh.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil olahan data dan analisis
data maka kesimpulan dari penelitian ini adalah
sebagai berikut:

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keragaman
produk berpengaruh terhadap Keputusan Beli
Kutaraja Fried Chicken Banda Aceh. Dampak
dari keragaman produk adalah konsumen akan
lebih giat bekerja dan akan selalu berusaha
semaksimal mungkin untuk memperoleh hasil
yang memuaskan dan sesuai harapan.

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa citra rasa
berpengaruh terhadap Keputusan Beli Kutaraja
Fried Chicken Banda Aceh. Dampak dari citra
rasa adalah konsumen akan lebih leluasa
dengan mudah untuk melaksanakan dan
menyelesaikan pekerjaan yang diberikan sebaik
mungkin.

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa keragaman
produk dan citra rasa berpengaruh terhadap
Keputusan Beli Kutaraja Fried Chicken Banda
Aceh.

Saran
Dari kesimpulan tersebut, ada beberapa
saran yang diharapkan dapat memberikan saran

yaitu sebagai berikut:
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1. Kepada konsumen Kutaraja Fried Chicken
Banda Aceh untuk meningkatkan kinerja dalam
menyelesaikan tugas/pekerjaan tepat waktu.

2. Kepada perusahaan Kutaraja Fried Chicken
Banda Aceh agar keragaman produk/bonus
diberikan sesuai dengan kualitas pekerjaan
yang dihasilkan.

3. Kepada perusahaan Kutaraja Fried Chicken
Banda Aceh agar lebih mengupayakan
kelengkapan citra rasa/alat untuk memudahkan
konsumendalam bekerja.

4. Kepada perusahaan Kutaraja Fried Chicken
Banda Aceh Kutaraja Fried Chicken Banda
Aceh untuk memperhatikan juga faktor lain
yang mempengaruhi Keputusan Beli .

5. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi
masukan bagi para peneliti selanjutnya yang
ingin meneliti pada objek yang sama,
hendaknya juga memasukkan unsur lain selain
dari variabel yang telah dibahas mengenai

Keputusan Beli .
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