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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepemimpinan, motivasi kerja dan budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda
Aceh. Metode yang digunakan adalah metode kuantitatif. Penentuan sampel penelitian ini
menggunakan teknik sampling jenuh. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini seluruh
karyawan yang ada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh yang berjumlah
50 karyawan. Metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi linier
berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa kepemimpinan secara parsial berpengaruh
secara signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh Kota
Banda Aceh. Motivasi kerja secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja
karyawan Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh. Dan budaya organisasi
secara parsial berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan Bank Aceh Syariah
Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh. Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Budaya
Organisasi secara bersama-sama berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja karyawan Bank
Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh. Peningkatan kinerja karyawan melalui
kepemimpinan, tingkat motivasi kerja dan budaya organisasi, artinya semakin sering di evaluasi
maka semakin besar peluang pada karyawan Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh Kota
Banda Aceh.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Budaya Organisasi, Kinerja Karyawan

ABSTRACT

This study aims to determine the influence of leadership, work motivation and organizational
culture on the performance of Bank Aceh Syariah employees in the Batoh Branch Office, Banda
Aceh City. The method used is a quantitative method. Determination of the sample of this study
using saturated sampling technique. The sample used in this study were all employees at the
Bank Aceh Syariah Batoh Branch Office, Banda Aceh City, totaling 50 employees. The
analytical method used in this research is multiple linear regression analysis. The results of the
study show that leadership partially has a significant effect on the performance of employees of
Bank Aceh Syariah, Batoh Branch Office, Banda Aceh City. Work motivation partially has a
significant effect on the performance of Bank Aceh Syariah employees at the Batoh Branch
Office, Banda Aceh City. And organizational culture partially has a significant effect on the
performance of Bank Aceh Syariah employees in the Batoh Branch Office, Banda Aceh City.
Leadership, Work Motivation and Organizational Culture together have a significant effect on
the performance of Bank Aceh Syariah employees at the Batoh Branch Office, Banda Aceh City.
Improving employee performance through leadership, level of work motivation and
organizational culture, meaning that the more often it is evaluated, the greater the opportunities
for employees of Bank Aceh Syariah Batoh Branch Office, Banda Aceh City.

Keywords: Leadership, Work Motivation, Organizational Culture, Employee Performance

Universitas Muhammadiyah Aceh
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PENDAHULUAN

Bank syariah merupakan lembaga keuangan
yang menjadi tempat bagi perusahaan, badan-
badan pemerintahan dan swasta, maupun
perorangan untuk  menyimpan dananya
berdasarkan prinsip syariah. Melalui kegiatan
pembiayaan dan berbagai jasa yang diberikan,
bank melayani kebutuhan pembiayaan serta
melancarkan mekanisme sistem pembayaran bagi
semua sektor perekonomian. Dalam kondisi
sekarang ini, sektor perbankan sangat dituntut
untuk berperan aktif dalam upaya meningkatkan
pertumbuhan ekonomi dan perbaikan kehidupan
masyarakat dengan memobilisasi  tabungan
masyarakat yaitu menghimpun dana dari
masyarakat baik dalam bentuk tabungan, deposito
atau dalam bentuk surat berharga yang kemudian
oleh lembaga keuangan tersebut disalurkan
kembali kepada masyarakat dalam bentuk
pembiayaan untuk digunakan bagi pembiayaan
investasi.

Kinerja Karyawan merupakan suatu hasil
yang telah dicapai karyawan pada waktu yang
telah ditentukan, karyawan yang memiliki kinerja
yang tinggi cenderung akan melakukan pekerjaan
sesuai dengan standar tertentu dan lebih
berinisiatif dalam melakukan pekerjaan, kecil
kemungkinan ~ untuk  mengundurkan  diri
dibandingkan dengan karyawan yeng memiliki
kinerja yang rendah.

Diperlukan upaya untuk meningkatkan
kinerja karyawan untuk dapat melaksanakan tugas
yang diberikan. Upaya dalam meningkatkan
kinerja  karyawan  merupakan  tantangan
manajemen yang paling penting maka dari itu
kinerja seseorang dapat dipengaruhi oleh faktor

kepemimpinan, motivasi kerja dan budaya

VOL. 13 NO. 1
ISSN : 2088-0588

organisasi untuk mendorong para karyawan
memiliki hasil pekerjaan yang baik.

Kualitas dari pemimpin dianggap sebagai
faktor terpenting dalam keberhasilan atau
kegagalan, demikian juga keberhasilan atau
kegagalan suatu organisasi atau instansi biasanya
dipersepsikan  sebagai  keberhasilan  atau
kegagalan pemimpin. Pimpinan berkewajiban
memberikan perhatian yang sungguh-sungguh
untuk membina, mengerahkan, menggerakkan
semua potensi karyawan dilingkungannya agar
terwujud volume dan beban kerja yang terarah
pada tujuan Pimpinan perlu melakukan pembinaan
yang sungguh-sungguh terhadap karyawan agar
dapat menimbulkan kepuasan dan komitmen
sehingga pada akhirnya dapat meningkatkan
kinerja yang tinggi.

Motivasi merupakan daya dorong bagi
seseorang untuk memberikan kontribusi yang
sebesar mungkin demi keberhasilan organisasi
mencapai tujuan. Kinerja seseorang kadang-
kadang tidak berhubungan dengan kompetensi
yang dimiliki, karena terdapat faktor diri dan
lingkungan kerja yang mempengaruhi Kinerja.
Motivasi sebagai suatu tujuan atau pendorong,
dengan tujuan sebenarnya tersebut yang menjadi
daya penggerak utama bagi seseorang berupaya
dalam mendapatkan atau mencapai apa yang
diinginkannya baik itu secara positif ataupun
negatif.

Pentingnya pemahaman budaya organisasi
sebagai kesepakatan bersama mengenai nilai-nilai
yang mengikat semua individu dalam sebuah
organisasi untuk menentukan batas-batas normatif

perilaku anggota organisasi.

50

Universitas Muhammadiyah Aceh



Jurnal Ilmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh JIMMA)

Edisi : Januari - Juni 2023

TINJAUAN PUSTAKA
Kinerja Karyawan

Kinerja karyawan mengandung makna yang
sangat penting, efisiensi karyawan dalam sebuah
organisasi telah ditetapkan karena mereka
memiliki tujuan tertentu yang ingin mereka capai.
Semua organisasi dipengaruhi oleh perilaku
organisasi dalam mencapai tujuan tersebut.

Kinerja Karyawan adalah hasil pelaksanaan
suatu pekerjaan, baik bersifat fisik/material
maupun non fisik/non material yang dalam
melaksanakan tugasnya berdasarkan deskripsi
pekerjaan perlu dinilai hasilnya setelah tenggang
waktu tertentu. Elizar & Tanjung (2018).

Menurut  Subroto  (2018) menyatakan
kinerja karyawan merupakan suatu hasil atau
pencapaian yang didapatkan seseorang karyawan
dalam jangka waktu tertentu pada suatu pekerjaan
yang dikerjakannya dan karyawan tersebut
memiliki kinerja yang baik dan dapat menunjang
perusahaan dalam mencapai sasaran dan tujuan
yang ingin dicapai oleh perusahaan.

Menurut Chairunnisah et al. (2021), ada 5
indikator untuk mengukur Kinerja karyawan yaitu:

Kualitas Kerja
Kuantitas Kerja
Ketepatan Waktu
Efektifitas
Komitmen

a0 E

Kepemimpinan

Kepemimpinan adalah rangkaian kegiatan
penataan berupa kemampuan mempengaruhi
tingkah laku orang lain dalam situasi tertentu agar
bersedia bekerja sama untuk mencapai tujuan
yang telah ditetapkan.

Menurut Hersey dan Blanchart Sunyoto
(2016) Kepemimpinan adalah upaya seseorang

yang mencoba untuk memengaruhi tingkah laku
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seseorang/kelompok, upaya untuk memengaruhi
tingkah laku ini bertujuan mencapai tujuan
perorangan, tujuan teman atau bersama-sama
dengan tujuan organisasi yang mungkin sama atau
berbeda.

Kepemimpinan merupakan cara pemimpin
mempengaruhi, mengarahkan, memotivasi dan
mengendalikan bawahan dengan cara tertentu,
sehingga bawahan dapat menyelesaikan tugas
dengan efektif dan efisien. (Siagian & Khair:2018).

Menurut Hasibuan (2012) ada 5 indikator
tentang kepemimpinan, yaitu:

Kemampuan Analisis

Keteladanan

Rasionalitas dan Objektivitas
Instruksi Kerja

Kemampuan Mendengarkan Saran.

agppwbE

Motivasi Kerja

Motivasi ialah konsep yang menguraikan
tentang kekuatan-kekuatan yang ada dalam diri
karyawan yang memulai dan mengarahkan
perilaku. Motivasi terbentuk dari sikap (attitude)
karyawan dalam menghadapi situasi kerja
diorganisasi.

Menurut Alifiansyah (2018) menyatakan
bahwa motivasi kerja merupakan suatu dorongan
yang berasal dari dalam atau luar seperti
mendapatkan peningkatan karir, kesejahteraan
(gaji, insentif) yang diaplikasikan dalam kerjanya
agar dapat tercapai tujuan dari perusahaanya.

Motivasi kerja merupakan sesuatu yang
meningkatkan dan mendorong semangat bekerja,
yang berupa dalam hal meningkatkan motivasi
kerja antara atasan, kolega, sarana, fisik,
kebijaksanaan, peraturan, imbalan jasa uang dan
non-uang, jenis pekerjaan dan tantangan Huda &
Sholeh. (2019).
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Menurut Ricardianto (2018), mengungkap-
kan bahwa indikator motivasi kerja adalah :

Aktualisasi Diri
Penghargaan
Kebutuhan Sosial
Kebutuhan Rasa Aman
Kebutuhan Fisik.

arowdPE

Budaya Organisasi

Budaya organisasi adalah sistem berbagai
arti yang dilakukan oleh semua anggota yang
membedakan suatu organisasi dengan organisasi
lainnya.

Budaya Organisasi diartikan nilai atau
norma perilaku yang dipahami dan diterima
bersama oleh anggota organisasi sebagai aturan
perilaku yang terdapat dalam organisasi.
(Chaerudin:2018).

Yuliantarti (2016) mendefinisikan “Budaya
organisasi berkaitan dengan nilai yang dianut oleh
anggotaorganisasi, nilai-nilai tersebut menginspirasi
individu untuk menentukan tindakan dan perilaku
yang diterima oleh organisasinya.

Menurut Fauzan & Fathiyah (2017) “Budaya
organisasi itu cenderung untuk diwujudkan oleh
anggota organisasi, senhingga orang yang hidup
dalam lingkungan tersebut merasa bisa hidup
menjadi lebih baik.

Menurut Afandi (2018) indikator budaya
organisasi ada 4 yaitu :

1. Pelaksanaan Norma,
2. Pelaksanaan Kode Etik,
3. Pelaksanaan Seremoni
4. Sejarah Organisasi
METODOLOGI PENELITIAN
Lokasi dan Objek Penelitian
Penelitian ini dilaksanakan pada Bank Aceh
Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh,
Lokasi Penelitian Batoh, Kecamatan Lueng Bata,

Kota Banda Aceh. Objek penelitian ini mengenai
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Kinerja Karyawan, Kepemimpinan, Motivasi
Kerja dan Budaya Organisasi pada Bank Aceh
Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh.

Horizon Waktu

Waktu pelaksanaan penelitian ini dilaksana-
kan mulai bulan Oktober 2022 sampai dengan
akhir penelitian. Penelitian ini dilakukan secara
bertahap mulai dari survey awal pada objek

penelitian hingga penyebaran kuesioner.

Populasi, Sampel dan Teknik Sampling
Populasi merupakan subjek dari penelitian
yang akan diteliti, ukuran populasi relatif kecil
dengan biaya yang mencukupi dan populasi
dijadikan sebagai subjek penelitian Syahza
(2021). Populasi penelitian ini adalah Karyawan
pada Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh
Kota Banda Aceh yang berjumlah 50 orang.
Sampel diambil dengan teknik sampling jenuh,
yaitu semua karyawan Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Batoh Kota Banda Aceh yang berjumlah

50 orang karyawan.

Sumber Teknik Pengumpulan Data

Sumber data yang digunakan dalam
penelitian ini terdiri dari dua macam vyaitu data
primer dan data sekunder. Data primer merupakan
data yang diperoleh atau dikumpulkan oleh
peneliti secara langsung dari sumber datanya.
Contohnya: observasi, kuesioner dan wawancara
secara langsung dengan pimpinan dan karyawan
instansi sesuai dengan kebutuhan dalam penelitian
ini. Sedangkan Data sekunder ialah data yang
diperoleh atau dikumpulkan peneliti dari berbagai
sumber yang telah ada atau dapat dikatakan
peneliti sebagai tangan kedua. Contohnya:

dokumen-dokumen, buku, jurnal yang memberikan
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informasi tentang kepemimpinan, motivasi kerja,

budaya organisasi dan kinerja karyawan.

Definisi dan Operasional Variabel

Variabel penelitian adalah objek yang
menempel (dimiliki) pada diri subjek, objek
penelitian dapat berupa orang, benda, transaksi
atau kejadian yang dikumpulkan dari subjek
penelitian yang menggambarkan suatu kondisi
atau nilai masing-masing dari subjek penelitian.
Nama variabel yang berasal dari fakta bahwa
karakteristik tertentu bisa beragram di antara
objek dalam suatu populasi Purwanto, (2019).

Selanjutnya akan dijelaskan mengenai
variabel dalam penelitian ini, yaitu variabel
dependen kinerja karyawan (Y) dan variabel
independen kepemimpinan (X;), motivasi kerja

(X,) dan budaya organisasi (X3).

Teknik Analisis Data

Data penelitian dianalisis dengan mengguna-
kan program SPSS (Statistic Packet for Service
Solution) versi 25. Menurut Ahyar et al. (2020)
Regresi linear berganda merupakan teknik yang
digunakan untuk mengukur efek dua atau lebih
regresi linear berganda dalam penelitian ini dapat
diformulasikan sebagai berikut:

Y =a+bix;+bax + byX; + €

Dimana dari rumus diatas dapat diketahui

keterangannya :

Y = Kinerja Karyawan
a = Konstanta

X1 = Kepemimpinan
X, = Motivasi Kerja
X3 = Budaya Organisasi
b,, b, dan b; = Koefisien

e = Error term

VOL. 13 NO. 1
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Pengujian Hipotesis

H, : Kepemimpinan berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Batoh Kota Banda Aceh.

H, : Motivasi kerja berpengaruh terhadap kinerja
karyawan pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Batoh Kota Banda Aceh.

Hs: Budaya Organisasi berpengaruh terhadap
kinerja karyawan pada Bank Aceh Syariah
Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh.

H, : Kepemimpinan, Motivasi Kerja dan Budaya
Organisasi berpengaruh terhadap Kkinerja
karyawan pada Bank Aceh Syariah Kantor
Cabang Batoh Kota Banda Aceh.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Sepertidikemukakan pada rumusan masalah
dan hipotesis penelitian yaitu menganalisis
variabel Kepemimpinan (X,), Motivasi Kerja (X,),
dan Budaya Organisasi (X3), Kinerja Karyawan
sebagai variabel bebas (Independent Variabel)
baik secara simultan maupun parsial, maka untuk
menjelaskan didasarkan kepada analisis regresi
linier berganda seperti yang terlihat pada tabel
berikut ini :

Tabel 4.1
Pengaruh Masing-masing Variabel Bebas
Terhadap Variabel terikat

Nama Variabel B SItEarr;(iz;\r thitung Leabel Sig
Konstanta (a) 6.857 2.736 2.506 | 2,009 | 0.016
Kepemimpinan (X;) 0.257 0.097 2.636 | 2,009 | 0.011
Moativasi (X) 0.112 0.152 2.732 | 2,009 | 0.028
Budaya Organisasi (Xs) | 0.384 0.164 2.345 | 2,009 | 0,023

Sumber : Data Primer, 2023 (diolah)

1. Koefisien Regresi ()
- Berarti apabila variabel kepemimpinan (Xj),
motivasi (X,) dan budaya organisasi (X3)
dianggap konstan, maka besarnya kinerja

karyawan sebesar 6.857.
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- Besarnya koefisien variabel kepemimpinan
sebesar 0.257 artinya setiap kenaikan 100%
perubahan dalam variabel kepemimpinan
secara relatif akan meningkatkan kinerja
karyawan sebesar 25,70%.

- Besarnya koefisien variabel motivasi sebesar
0.112 artinyasetiap kenaikan 100% perubahan
dalam variabel motivasi secara relatif akan
meningkatkan kinerja karyawan sebesar
11,20%.

- Besarnyakoefisienvariabel budaya organisasi
sebesar 0.384 artinya setiap kenaikan 100%
perubahan dalam variabel budaya organisasi
secara relatif akan meningkatkan kinerja
karyawan sebesar 38,40%.

2. Koefisien Korelasi (R) dan Determinasi (R?)

Tabel 2
Tabel Model Summary

VOL. 13 NO. 1
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faktor-faktor variabel lain di luar daripada

yang menjadi variabel penelitian ini.

Pengujian Secara Simultan (Uji-F)

Tabel 3
Analisis of Variance (Anova)

Sum of Mean .
Model Squares Df Squares Fhitung | Fraver | Sig
Regresi 67.703 3 22.568 9.796 2,807 | 0,000
Residual 105.977 | 46 2.304

Total 173.680 | 49

2 Adjusted Std. Error of
R R R’ the Estimate | '<cterangan
0,624 0,390 0,350 1,518 Korelasi kuat

Sumber : Data Primer, 2023 (diolah)

- Koefisien korelasi (R) = 0,624 vyang
menunjukkan bahwa derajat hubungan antara
variabel bebas dengan variabel terikat
sebesar 62,40%. Artinya kinerja karyawan
Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh
Kota Banda Aceh sangat erat hubungannya
dengan faktor kepemimpinan (X;), motivasi
(X,) dan budaya organisasi (Xs).

- Koefisien determinasi (R? Adjusted) sebesar
0,350. Artinya sebesar 35,00% perubahan-
perubahan kinerja karyawan Bank Aceh
Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda
Aceh dapat dijelaskan oleh perubahan dalam
faktor kepemimpinan (X,), motivasi (X;) dan
budaya organisasi (X3) sedangkan selebihnya
yaitu sebesar 65,00%, dipengaruhi oleh

Sumber : Data Primer, 2023 (diolah)

Pengujian dilakukan dengan Anova yang
membandingkan nilai Fujwng dengan Frape pada
tabel 3 menunjukkan Fyiing Sebesar 9.796 sedang-
kan Frape pada tingkat signifikansi a = 5% adalah
sebesar 2,807.

Dari perhitungan tersebut memperlihatkan
bahwa Fuiwng > Fraver (9.796 > 2,807), sehingga
dapat ditarik kesimpulan bahwa menerima H,
(Hipotesis alternativf) dan menolak H, (Hipotesis
nol), artinya bahwa variabel kepemimpinan (X,),
motivasi (X,) dan budaya organisasi (X3) secara
bersama-sama berpengaruh secara signifikan
terhadap kinerja karyawan pada Bank Aceh
Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh.

Dengan demikian terbukti bahwa terdapat
pengaruh yang signifikan antara, kepemimpinan
(X1), motivasi (X;) dan budaya organisasi (X3)
terhadap kinerja karyawan pada Bank Aceh
Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh,
dengan demikian hipotesis alternatif (H,) yang
diajukan menerima dan menolak hipotesis nol
(Ho), karena diperoleh nilai Fyiwng > Franel, dengan
tingkat probabilitas Sig (0,000).
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Pengujian Secara Parsial (Uji-t)

Tabel 4
Uji Parsial (t-test)
No Variabel Independen t Sig.
1. | Kepemimpinan (X,) 2.636 0.011
2. | Motivasi (Xy) 2.732 | 0.028
3. | Budaya Organisasi (X3) 2.345 0.023

Surﬁber : Data Primer, 2022 (diolah)

Pada tabel diatas menunjukkan faktor-
faktor yang mempengaruhi kinerja karyawan pada
Bank Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh Kota
Banda Aceh secara parsial, antara lain: Hasil
penelitian terhadap variabel kepemimpinan (X;)
diperoleh tyiwng (2.636) dan trape (2,009) dengan
nilai p = 0,011. Hasil penelitian terhadap variabel
motivasi (X;) diperoleh tyiwng (2.732) dan trapel
(2,009) dengan nilai p = 0.028. Hasil penelitian
terhadap variabel budaya organisasi (X3)
diperoleh tyiwng (2.345) dan trape (2,009) dengan
nilai p = 0,023.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitiandan pembahasan
tentang pengaruh kepemimpinan, motivasi, budaya
organisasi terhadap kinerja karyawan pada Bank

Aceh Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda

Aceh, maka dapat disimpulkan beberapa hal

sebagai berikut :

1. Kepemimpinan berpengaruh secara parsial dan
signifikan dengan koefisien regresi sebesar
0,257 dan tingkat signifikansi 0,011 terhadap
Kinerja Karyawan pada Bank Aceh Syariah
Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh.

2. Motivasi berpengaruh secara parsial dan
signifikan dengan koefisien regresi sebesar
0,112 dan tingkat signifikansi 0,028 terhadap
Kinerja Karyawan pada Bank Aceh Syariah
Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh.
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3. Budaya Organisasi berpengaruh secara parsial
dan signifikan dengan koefisien regresi sebesar
0,384 dan tingkat signifikansi 0,023 terhadap
Kinerja Karyawan pada Bank Aceh Syariah
Kantor Cabang Batoh Kota Banda Aceh.

4. Kepemimpinan, Motivasi dan Budaya

Organisasi berpengaruh secara simultan dan

signifikan dengan koefisien regresi sebesar

6,857 dan tingkat signifikansi sebesar 0,016

terhadap Kinerja Karyawan pada Bank Aceh

Syariah Kantor Cabang Batoh Kota Banda

Aceh,.

Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, maka peneliti
memberikan beberapa saran sebagai berikut:

1. Bagi penulis diharapkan dapat menjadi sumber
dan acuan dalam menambah wawasan terkait
kinerja karyawan di Bank Aceh Syariah dan
bagaimana kepemimpinan, motivasi serta
budaya organisasi karyawan selama bekerja di
bank tersebut.

2. Bagi Bank Aceh Syariah Cabang Batoh
diharapkan agar dapat terus meningkatkan
kepemimpinan,  motivasi  serta  budaya
organisasi bagi karyawannya sesuai dengan job
description masing-masing agar memudahkan
karyawan untuk mencapai kinerjanya.

3. Bagi akademisi, diharapkan dapat menjadi
wawasan tambahan dan pengetahuan baik
secara praktisi maupun teoritis tentang
kepemimpinan, motivasi  serta  budaya
organisasi di Bank.

4. Untuk penelitian selanjutnya diharapkan dapat
menambah variabel-variabel penelitian lainnya
selain variabel yang sudah diteliti oleh peneliti

dalam penelitian ini, seperti : variabel disiplin
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kerja, mutasi kerja, rotasi kerja, tingkat
pendidikan, pengembangan Karir, kompetensi,

lingkungan kerja, dan lainnya.
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