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ABSTRAK 
 

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui pengaruh Kompetensi 

SDM, Pengembangan Karir dan Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan 

pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. Metode penelitian ini adalah 

metode kuantitatif. Jumlah sampel yang dipakai dalam penelitian sebanyak 37 

responden. Pengujjian hipotesis penelitian menggunakan analisis linear berganda 

yaitu Uji F (Simultan) dan Uji t (Parsial) yang dimaksudkan untuk dapat 

mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen pada tingkat 

kepercayaan 95%. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel 

Kompetensi SDM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan 

pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh, kemudian secara parsial variabel 

Pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh dan secara parsial 

variabel Komitmen Karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. Sedangkan secara 

simultan Kompetensi SDM, Pengembangan Karir dan Komitmen Karyawan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Banda Aceh. 

 

Kata Kunci : Kompetensi SDM, Pengembangan Karir, Komitmen Karyawan dan 

Kinerja Karyawan 

 

PENDAHULUAN 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial 

merupakan badan hukum publik yang dibentuk 

untuk memberikan layanan jaminan sosial kepada 

seluruh masyarakat Indonesia. Berdasarkan 

undang-undang nomor 40 tahun 2004 tentang 

sistem jaminan sosial nasional, BPJS memiliki 

peranan dalam memberikan layanan jaminan 

kesehatan, jaminan kecelakaan kerja, jaminan hari 

tua, jaminan pensiun dan jaminan kematian.  

Dalam menjalankan tugas dan fungsi BPJS 

Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan saling 

berkesinambungan untuk membentuk kesatuan 

jaminan kesehatan nasional yang dioperasikan 

sejak tahun 2013. Sebelum terbentuk menjadi 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) yang 

bergerak dalam bidang layanan jaminan sosial 

masyarakat dahulu lembaga tersebut merupakan 

PT. Askes dan PT. Jamsostek Indonesia yang 

diubah sesuai dengan undang-undang nomor 24 

tahun 2011 tentang perubahan nama lembaga 

menjadi BPJS. 

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya 

BPJS kesehatan dan BPJS ketenagakerjaan 

memiliki peranannya masing-masing dimana 

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial kesehatan 

memiliki peranan untuk memberikan layanan 

sosial kesehatan kepada seluruh masyarakat 

Indonesia tanpa terkecuali. Sedangkan Badan 

Penyelenggara Jaminan Sosial ketenagakerjaan 
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memiliki peranan untuk memberikan layanan 

kepada tenaga kerja Indonesia baik dalam sektor 

formal maupun sektor informal. Untuk dapat 

menerima layanan yang diberikan oleh BPJS 

masyarakat harus mendaftarkan diri terlebih 

dahulu kemudian melakukan pembayaran iuran 

bulanan sesuai dengan golongan askes yang 

dimiliki. 

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja 

yang telah dilakukan oleh karyawan selama 

melaksanakan kegiatan kerja. Penilaian kerja 

dilakukan untuk melihat apakah kinerja karyawan 

pada kantor BPJS Ketenagkerjaan Banda Aceh 

sudah memiliki hasil yang baik dan maksimal. 

Saat ini fenomena yang masih muncul dan 

menjadi pokok permasalahan terkait rendahnya 

kinerja pada BPJS Ketenagkerjaan yaitu masalah 

rendahnya target kerja yang dapat dicapai oleh 

karyawan, menurunnya kualitas layanan yang 

diberikan kepada anggota peserta layanan, serta 

banyaknya karyawan yang menunda melaksana-

kan pekerjaannya. 

Kompetensi sumber daya manusia 

mencakup pengetahuan, kemampuan, keahlian, 

sikap dan nilai serta motivasi yang dimiliki oleh 

seseorang yang dapat digunakan untuk membantu 

melaksanakan kegiatan kerja seorang karyawan 

yang memiliki kompetensi yang baik akan dapat 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu 

yang diberikan sehingga akan dapat meningkatkan 

kinerjanya menjadi lebih maksimal. 

Pada kantor BPJS Ketenagkerjaan Banda 

Aceh terdapat fenomena yang masih muncul 

sampai saat yang menyebabkan permasalahan 

pada rendahnya kompetensi SDM karyawan yang 

disebabkaan oleh kurangnya pembinaan karir 

yang dilakukan oleh perusahaan terhadap 

karyawannya, rendahnya minat karyawan untuk 

dapat meningkatkan ilmu pengetahuannya, serta 

masih banyak karyawan yang belum maksimal 

dalam menggunakan perkembangan teknologi 

yang ada. 

Pengembangan karir merupakan salah satu 

bentuk sikap yang dapat diberikan oleh 

perusahaan kepada karyawan untuk dapat 

meningkatkan kemampuan dan keahlian untuk 

memiliki posisi jabatan yang lebih baik. Pada 

kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh ini 

diketahui masih terdapat fenomena yang menjadi 

permasalahan dan masih ada sampai saat ini yaitu 

rendahnya kesempatan yang diberikan kepada 

karyawan untuk dapat mengembangkan karirnya, 

tidak adanya perubahan lini organisasi yang 

dilakukan. 

Komitmen karyawan adalah sikap yang 

ditunjukkan oleh karyawan kepada perusahaan 

tempat mereka bekerja. karyawan yang memiliki 

komitmen kerja yang tinggi maka akan bersikap 

loyalitas untuk memberikan hasil kinerja yang 

maksimal kepada perusahaan untuk dapat 

mencapai target sesuai dengan tujuan perusahaan. 

Pada kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh 

ini diketahui terdapat permasalahan yang masih 

timbul sampai saat ini yaitu masih rendahnya 

kesadaran karyawan untuk datang tepat waktu, 

masih banyak karyawan yang pergi meninggalkan 

kantor setelah melakukan absensi kantor, serta 

masih banyak karyawan yang tidak bersikap 

professional terhadap permasalahan antar 

karyawan yang terkadang muncul akibat 

kesalahpahaman.  

 

\ 
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TINJAUAN PUSTAKA 

Kinerja Karyawan 

Mangkunegara (2013:89) mengatakan 

kinerja karyawan merupakan sebuah hasil kerja 

yang mencakup kualitas dan kuantitas kerja yang 

dicapai oleh seorang karyawan selama 

melaksanakan pekerjaannya sesuai dengan 

tanggung jawab yang diberikan.  

Pengukuran kualitas kerja karyawan dapat 

dilihat dari waktu penyelesaian kegiatan kerja 

yang dilakukan oleh karyawan sedangkan 

kuantitas kerja dapat diukur dari seberapa banyak 

jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan 

karyawan selama waktu kegiatan kerja 

berlangsung.  

Pendapat lainnya dikemukakan oleh Arifin 

et, all (2014:110) yang mengatakan kinerja adalah 

hasil yang dapat dicapai oleh seseorang atau 

sekelompok orang dalam sebuah organisasi yang 

dilakukan secara bersama-sama dengan membagi 

tugas sesuai dengan tanggung jawab masing-

masing guna mencapai tujuan organisasi. 

 

Kompetensi SDM 

Menurut Stephen Robbins (2014:74) 

Kompetensi adalah kemampuan atau kapasitas 

seseorang untuk mengerjakan berbagai tugas 

dalam kegiatan kerjanya. Karyawan yang 

memiliki komptensi yang tinggi akan dapat 

menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu 

yang telah ditetapkan dan bahkan dapat 

melakukan pekerjaan lainnya diluar susanan 

rencana kerja yang telah diatur sebelumnya.  

Karyawan dengan kompetensi SDM yang 

tinggi akan lebih mudah untuk dapat kesempatan 

meningkatkan pengembangan karirnya dalam 

sebuah perusahaan karena memiliki kemampuan 

melebihi karyawan lainnya.  

Sedangkan Suparno (2017:112) mengata-

kan Kompetensi ialah kecakapan memadai yang 

dimiliki oleh seorang karyawan untuk dapat 

melakukan suatu tugas atau sebagai suatu 

keterampilan pada diri seorang pekerja. Karyawan 

yang memiliki kecakapan yang baik akan mampu 

berdaptasi dengan cepat pada lingkungan 

organisasi, maka dari itu setiap orang harus 

memiliki kecakapan untuk dapat memudahkan 

dirinya dalam membaur pada setiap lingkungan 

organisasi. 

 

Pengembangan Karir 

Menurut Megita (2016:90) pengembangan 

karir merupakan peningkatan-peningkatan pribadi 

yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu 

rencana karir. Dengan demikian pengembangan 

karir dilakukan sebagai tindakan seorang 

karyawan untuk dapat mencapai rencana 

karimnya yang disponsori oleh departemen 

sumber daya manusia, pihak manajemen 

perusahaan ataupun pihak lain yang terkait.  

Menurut Henry Simamora (2018:273) 

pengembangan karir dapat diartikan sebagai 

persiapan individu untuk memikul tanggung 

jawab yang berbeda atau yang lebih tinggi di 

organisasi. 

 

Komitmen Karyawan 

Menurut Sockidjan (2016:117) komitmen 

karyawan merupakan kemampuan dan kemauan 

yang dimiliki untuk dapat menyeleraskan perilaku 

pribadi dengan kebutuhan, prioritas dan tujuan 

organisasi. Hal ini mencakup cara-cara 

mengembangkan tujuan atau memenuhi 

kebutuhan organisasi yang intinya mendahulukan 

misi organisasi dari pada kepentingan pribadi.  
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Sedangkan menurut Abdul Hakim 

(2014:12) mengatakan komitmen karyawan 

adalah identifikasi rasa keterlibatan dan kesetiaan 

yang ditampakkan pekerja terhadap organisasinya. 

 

Hipotesis 

Hal :  Diduga variabel Kompetensi SDM secara 

Parsial berpengaruh signifikan terhadap 

variabel Kinerja Karyawan pada Kantor 

BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. 

Ha2 :  Diduga variabel Pengembangan Karir 

secara Parsial berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Kinerja Karyawan pada 

Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. 

Ha3 : Diduga variabel Komitmen Karyawan 

secara Parsial berpengaruh signifikan 

terhadap variabel Kinerja Karyawan pada 

Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. 

Ha4  :  Diduga variabel Kompetensi SDM, 

Pengembangan Karir dan Komitmen 

Karyawan secara Simultan berpengaruh 

signifikan terhadap variabel Kinerja 

Karyawan pada Kantor BPJS 

Ketenagakerjaan Banda Aceh. 

 

Kerangka Pemikiran 

 

 

 

 
H1 

 

H2 

 

 

 

 

H3 

 

 

 

 

H4 

 

Gambar 1 

Kerangka Pemikiran 

METODE PENELITIAN 

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan 

data dilakukan melalui dua cara yaitu data primer 

dan data sekunder. Data primer dikumpulkan 

dengan membagikan kuisioner secara langsung 

terhadap responden dan data sekunder didapatkan 

melalui studi literatur terdahulu yang juga 

membahas terkait dengan variabel yang sama. 

Hasil data primer kemudian diolah menjadi data 

statistik dan kemudian dianalisis untuk dapat 

dipergunakan sebagai bahan informasi data 

penelitian. 

 

Metode Analisis Data 

Metode analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini yaitu analisis regresi linear berganda 

yang dirumuskan dalam persamaan sebagai 

berikut: 

Y = a + blXl + b2X2 + b3X3 + e 

Keterangan: 

Y = Kinerja Karyawan 

a = Konstanta 

b1,b2,b3 = Koefisien regresi 

X1 =  Kompetensi SDM 

X2 = Pengembangan Karir 

X3 =  Komitmen Karyawan 

е =  Error 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

Berdasarkan hasil pengolahan data dapat 

diketahui persamaan regresi linear berganda 

adalah sebagai berikut ini: 

Y= 6,266 + 0,456 XI + 0,231 X2 + 0,257 X3 + e 

1. Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui 

nilai konstanta adalah 6,266 yang artinya bila 

mana Kompetensi SDM (X1), Pengembangan 

Karir (X2) dan Komitmen Karyawan (X3) 

dianggap konstan maka Kinerja Karyawan 

BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh adalah 

6,266 pada satuan skala likert. 

Kompetensi 

SDM (X1) 

Pengembangan 

Karir (X2) 

Komitmen 

Karyawan (X3) 

 

Kinerja 

Karyawan 

(Y) 
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2. Koefisien regresi Kompetensi SDM sebesar 

0,456 yang artinya bila mana setiap 100% 

perubahan yang terjadi dalam variabel 

Kompetensi SDM akan dapat meningkatkan 

Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan 

Banda Aceh sebesar 45,6% dengan asumsi 

variabel Pengembangan Karir dianggap 

konstan. 

3. Koefisien regresi Pengembangan Karir sebesar 

0,231 yang artinya bila mana setiap 100% 

perubahan yang terjadi dalam variabel 

Pengembangan Karir akan dapat meningkatkan 

Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan 

Banda Aceh sebesar 23,1% dengan asumsi 

variabel Komitmen Karyawan dianggap 

konstan. 

4. Koefisien regresi Komitmen Karyawan sebesar 

0,257 yang artinya bila mana setiap 100% 

perubahan yang terjadi dalam variabel 

Komitmen Karyawan akan dapat 

meningkatkan Kinerja Karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Banda Aceh sebesar 25,7%. 

 

Hasil Uji Parsial (Uji-t) 

1. Pengaruh Kompetensi SDM (X1) 

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui 

Program SPSS diketahui bahwa Pengaruh 

Kompetensi SDM terhadap variabel Kinerja 

Karyawan (Y) secara parsial dengan nilai THitung 

(3,821) > TTabel (2,035), maka keputusannya 

adalah menolak Ho dan menerima Ha yang artinya 

dari hasil uji signifikasi dapat diketahui bahwa 

variabel Kompetensi SDM secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. 

 

 

2. Pengaruh Pengembangan Karir (X2) 

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui 

Program SPSS diketahui bahwa Pengaruh 

Pengembangan Karir terhadap variabel Kinerja 

Karyawan (Y) secara parsial dengan nilai THitung 

(3,562) > TTabel (2,035) maka keputusannya adalah 

menolak Ho dan menerima Ha yang artinya dari 

hasil uji signifikasi dapat diketahui bahwa 

variabel Pengembangan Karir secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. 

 

3. Pengaruh Komitmen Karyawan (X3) 

Berdasarkan hasil pengolahan data melalui 

Program SPSS Pengaruh Komitmen Karyawan 

terhadap variabel Kinerja Karyawan (Y) secara 

parsial dengan nilai THitung (3,458) > TTabel (2,035) 

maka keputusannya adalah menolak Ho dan 

menerima Ha yang artinya dari hasil uji 

signifikasi dapat diketahui bahwa variabel 

Komitmen Karyawan secara parsial berpengaruh 

signifikan terhadap Kinerja Karyawan BPJS 

Ketenagakerjaan Banda Aceh. 

 

Hasil Uji Simultan (Uji-F) 

Berdasarkan hasil pengolahan dapat 

diketahui bahwa nilai FHitung lebih besar 

dibandingkan nilai FTabel yang ada pada tabel 

statistiK yaitu FHitung (5,615) > FTabel (2,892) yang 

artinya secara simultan variabel kompetensi SDM, 

Pengembangan Karir dan Komitmen Karyawan 

berpengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja 

Karyawan Ketenagakerjaan BPJS Banda Aceh.  
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KESIMPULAN DAN SARAN 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil pengujian data, 

pengolahan serta analisis data yang telah 

dilakukan oleh penulis maka dapat ditarik 

beberapa kesimpulan hasil penelitian sebagai 

berikut ini: 

1. Kompetensi SDM secara Parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Banda 

Aceh dengan nilai THitung (3,821) > TTabel (2,035) 

yang artinya semakin tinggi Kompetensi SDM 

yang dimiliki maka akan semakin tinggi Kinerja 

Karyawan yang dapat dicapai pada BPJS 

Ketenagakerjaan Banda Aceh. Nilai koefisien 

regresi variabel Kompetensi SDM terhadap 

Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan 

Banda Aceh adalah sebesar 45,6%. 

2. Pengembangan Karir secara Parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap Kinerja 

Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Banda 

Aceh dengan nilai THitung (3,562) > TTabel (2,035) 

yang artinya semakin tinggi tingkat kesempatan 

Pengembangan Karir yang diberikan maka akan 

semakin tinggi Kinerja Karyawan yang 

dihasilkan pada BPJS Ketenagakerjaan Banda 

Aceh. Kemudian nilai koefisien regresi variabel 

Pengembangan Karir terhadap  kinerja karyawan  

BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh adalah 

sebesar 23,1%. 

3. Komitmen Karyawan secara Parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan 

Banda Aceh dengan nilai THitung (3,458) > TTabel 

(2,035) yang artinya semakin tinggi nilai 

Komitmen Karyawan yang dimiliki maka akan 

semakin tinggi Kinerja Karyawan yang dapat 

dicapai pada BPJS Ketenagakerjaan Banda 

Aceh. serta nilai koefisien regresi variabel 

Komitmen Karyawan terhadap Kinerja 

Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh 

adalah sebesar 25,7%. 

4. Kompetensi SDM, Pengembangan Karir dan 

Komitmen Karyawan secara Simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan 

Banda Aceh dengan nilai FHitung (5,615) > FTabel 

(2,892) yang artinya semakin tinggi Kompetensi 

SDM, Pengembangan Karir dan Komitmen 

Karyawan yang dimiliki maka akan semakin 

tinggi Kinerja Karyawan pada BPJS 

Ketenagakerjaan Banda Aceh. Pengaruh antara 

variabel Kompetensi SDM, Pengembangan 

Karir dan Komitmen Karyawan terhadap 

Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan 

adalah sebesar 58,1%. 

 

SARAN 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah 

dilakukan oleh penulis maka ada beberapa saran 

yang dapat diberikan kepada pihak BPJS 

Ketenagakerjaan Banda Aceh yang disampaikan 

berikut ini: 

1. Untuk dapat meningkatkan Kinerja Karyawan 

BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh diharapkan 

Karyawan akan lebih fokus dalam melakukan 

pekerjaan. 

2. Untuk dapat meningkatkan Kompetensi SDM 

di BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh 

diharapkan kedepannya karyawan memiliki 

pengetahuan dasar dalam melaksanakan 

kegiatan kerja. 

3. Untuk dapat meningkatkan Pengembangan 

Karir di BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh 
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diharapkan kedepannya karyawan memiliki 

pengalaman kerja yang dapat memenuhi 

kualitas untuk dapat dipromosikan pada posisi 

jabatan yang lebih baik. 

4. Untuk dapat meningkatkan Komitmen 

Karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Banda 

Aceh diharapkan karyawan lebih menghargai 

dan merasa bangga terhadap pekerjaannya. 

5. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan tidak 

hanya mengambil pembahasan terkait dengan 

variabel Kompetensi SDM, Pengembangan 

Karir dan Komitmen Karyawan saja tetapi 

dapat lebih memperluas kajian penelitiannya 

dengan menggunakan variabel lainnya seperti 

Kompensasi, Budaya Organisasi, Lingkungan 

Kerja dan Motivasi. 
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