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PENGANTAR REDAKSI

Assalammu’alaikum, Wr.Wb.

embaca yang budiman, JIMMA (Jurnal Ilmiah Manajemen
J—)Muhammadiyah Aceh) volume 12 dan nomor 1 mengulas tentang

Isu-isu mengenai manajemen sumber daya manusia, manajemen
keuangan dan manajemen pemasaran secara aktual, yang disertai kasus-
kasus menarik pada perusahaan-perusahaan maupun instansi dan lembaga
pemerintahan sehingga sangat relevan bagi semua pihak yang berkecimpung
dalam dunia akademis maupun professional untuk memperluas wawasan
keilmuan maupun mendapatkan inspirasi baru terkait isu manajemen
sumber daya manusia, manajemen keuangan dan manajemen pemasaran.

Ucapan terimakasih dan apresiasi setinggi-tingginya kepada civitas
akademika di Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh
(UNMUHA) dan semua pihak yang telah memberikan kontribusinya secara
nyata baik langsung maupun tidak langsung dalam penerbitan JIMMA
Volume 11 dan Nomor 1 ini, sehingga jurnal ilmiah ini bisa hadir secara
kontinyu dalam mewarnai khasanah intelektual dalam bidang manajemen di
Aceh khususnya dan Indonesia pada umumnya.

Banda Aceh, Desember 2022

Pengelola
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SAMBUTAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH ACEH

Assalammu’alaikum, Wr, Wb.

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberi Taufik, Hidayah
dan Petunjuk-Nya kepada kita semua sehingga kita dapat melakukan sesuatu yang selalu
mendapat Ridha dan Bimbingan-Nya. Selanjutnya salawat dan salam kita sampaikan kepada
junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW. yang telah membawa Kita dari alam kebodohan
ke alam yang berilmu pengetahuan, mengajar dan mendidik umat manusia, sehingga mampu
melaksanakan berbagai usaha kegiatan, yang bermanfaat bagi nusa dan bangsa.

Pada tahun 1991 Fakultas Ekonomi didirikan melalui Surat Keputusan Mentri
Pendidikan dan Kebudayaan RI. No. 0230/1991 Tanggal 29 April 1991 terdiri dari 2 (dua)
Program Studi yaitu Program Studi Manajemen dan Akuntansi dan terakhir perpanjangan izin
operasional Program Studi Manajemen berdasarkan keputusan Direktur Jendral Pendidikan
Tinggi Departemen Pendidikan Nasional No. 1629/D/T/K-1/2009 tanggal 27 Maret 2009.
Program Studi Manajemen telah memperoleh Akreditasi oleh Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi (BAN-PT) berdasarkan surat keputusan Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi No. 018/BAN-PT/Ak-X/S1/V111/2007.

Untuk itu, Prodi Manajemen membuat program pengembangan penelitian ilmiah yang
dilaksanakan oleh dosen, mahasiswa dan peneliti-peneliti lainnya dalam bentuk jurnal yang
dinamakan Jurnal IImiah Manajemen Muhammadiyah Aceh (JIMMA) yang diterbitkan setiap
6 bulan sekali.

Pada penerbitan Edisi Volume 11 Nomor 1 ini, kami juga menerima tulisan dan karya
ilmiah guna dapat dimuat dalam penerbitan-penerbitan berikutnya. Selaku Dekan, kami
menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam proses
penyusunan JIMMA ini.

Akhirnya kami berharap semoga jurnal ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan
semoga Allah SWT selalu memberi taufik dan hidayah-Nya kepada kita sehingga mampu
menerbitkan jurnal JIMMA ini dengan sebaik-baiknya. Amin.

Wassalammu alaikum, Wr, Wb.

Banda Aceh, Desember 2022
Dekan,

Drs. Tarmizi Gadeng, SE, M.Si, MM.
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PEDOMAN PENULISAN

1. JIMMA, Jurnal llmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh yang diterbitkan oleh
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh
merupakan media untuk menerbitkan hasil penelitian yang orisinal, pemikiran dan
pandangan pribadi dalam ilmu pengetahuan serta penyebarluasan ilmu pengetahuan
dan teknologi di bidang ilmu ekonomi manajemen.

2. Judul harus ditulis secara ringkas, tetapi cukup informatif untuk menggambarkan isi
tulisan. Huruf serta kata judul berupa huruf kapital.

3. Naskah dapat ditulis dalam Bahasa Indonesia atau Bahasa Inggris dan ditulis rapi
pada kertas berukuran A4, dan setiap lembar tulisan diberi nomor halaman dengan
jumlah halaman 10-20 dengan 2 kolom dalam 1 halaman, jarak spasi 1,5 spasi. Model
huruf yang digunakan adalah Times New Roman dengan font 12. Margin atas 4 cm,
margin bawah 3 cm, margin Kiri 4 cm, dan margin kanan 3 cm. Naskah diserahkan
dalam bentuk hard copy dan soft copy.

4. Artikel yang ditulis dalam Bahasa Indonesia mencantumkan abstrak dalam Bahasa
Inggris atau bahasa Indonesia. Kata kunci harus dipilih untuk menggambarkan isi
artikel dan paling banyak 5 (lima) kata kunci. Kata-kata ini dapat diambil dari judul
dan isi abstrak. Abstrak diketik dengan jarak 1 spasi, serta panjang abstrak tidak lebih
dari 1 halaman.

5. Mencantumkan referensi yang lengkap dengan urutan sebagai berikut: nama
pengarang (diurutkan secara alfabetis), tahun penerbitan, judul buku/tulisan, nama
penerbit dan kota penerbit.

6. Format penulisan*) naskah adalah sebagai berikut:

JUDUL

ABSTRAK/ABSTRACT

BABI : PENDAHULUAN

BAB Il : TINJAUAN KEPUSTAKAAN
BAB IIl : METODE PENELITIAN

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

BABV . KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN (JIKA ADA)

*) Jika naskah bukan dari hasil penelitian, format menyesuaikan

7. Nama penulis harus jelas dan lengkap (setiap penulis harus memberikan biodata
singkat).

8. Alamat Redaksi “JIMMA” (Jurnal Ilmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh) :
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh,
Jalan Muhammadiyah No. 91 Desa, Bathoh, Banda Aceh
No. Telp/Faks . (0651) 21023, e-mail : jurnalfeunmuha@yahoo.com

9. Naskah akan seleksi dari 3 unsur, yang meliputi kebenaran isi, derajat orisinalitas,
relevansi isi serta kesesuaian dengan misi jurnal.
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PENGARUH KOMPETENSI SDM, PENGEMBANGAN KARIR DAN
KOMITMEN KARYAWAN TERHADAP KINERJA KARYAWAN
PADA KANTOR BPJS KETENAGAKERJAAN
BANDA ACEH

Agus Ariyanto', Husnaina Mailisa Safitri? Syarifah Raihan Zakiya®
12Dosen Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh
*Alumni Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh

ABSTRAK

Tujuan dalam penelitian ini adalah untuk dapat mengetahui pengaruh Kompetensi
SDM, Pengembangan Karir dan Komitmen Karyawan terhadap Kinerja Karyawan
pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. Metode penelitian ini adalah
metode kuantitatif. Jumlah sampel yang dipakai dalam penelitian sebanyak 37
responden. Pengujjian hipotesis penelitian menggunakan analisis linear berganda
yaitu Uji F (Simultan) dan Uji t (Parsial) yang dimaksudkan untuk dapat
mengetahui pengaruh variabel independen terhadap variabel dependen pada tingkat
kepercayaan 95%. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial variabel
Kompetensi SDM berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan
pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh, kemudian secara parsial variabel
Pengembangan Karir berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh dan secara parsial
variabel Komitmen Karyawan berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh. Sedangkan secara
simultan Kompetensi SDM, Pengembangan Karir dan Komitmen Karyawan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan pada kantor BPJS
Ketenagakerjaan Banda Aceh.

Kata Kunci : Kompetensi SDM, Pengembangan Karir, Komitmen Karyawan dan
Kinerja Karyawan
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PENDAHULUAN

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial
merupakan badan hukum publik yang dibentuk
untuk memberikan layanan jaminan sosial kepada
seluruh  masyarakat Indonesia. Berdasarkan
undang-undang nomor 40 tahun 2004 tentang
sistem jaminan sosial nasional, BPJS memiliki
peranan dalam memberikan layanan jaminan
kesehatan, jaminan kecelakaan kerja, jaminan hari
tua, jaminan pensiun dan jaminan kematian.

Dalam menjalankan tugas dan fungsi BPJS
Kesehatan dan BPJS Ketenagakerjaan saling
berkesinambungan untuk membentuk kesatuan
jaminan kesehatan nasional yang dioperasikan

sejak tahun 2013. Sebelum terbentuk menjadi

Badan Penyelenggara Jaminan Sosial (BPJS) yang
bergerak dalam bidang layanan jaminan sosial
masyarakat dahulu lembaga tersebut merupakan
PT. Askes dan PT. Jamsostek Indonesia yang
diubah sesuai dengan undang-undang nomor 24
tahun 2011 tentang perubahan nama lembaga
menjadi BPJS.

Dalam menjalankan tugas dan fungsinya
BPJS kesehatan dan BPJS ketenagakerjaan
memiliki peranannya masing-masing dimana
Badan Penyelenggara Jaminan Sosial kesehatan
memiliki peranan untuk memberikan layanan
sosial kesehatan kepada seluruh masyarakat
Indonesia tanpa terkecuali. Sedangkan Badan

Penyelenggara Jaminan Sosial ketenagakerjaan

171
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memiliki peranan untuk memberikan layanan
kepada tenaga kerja Indonesia baik dalam sektor
formal maupun sektor informal. Untuk dapat
menerima layanan yang diberikan oleh BPJS
masyarakat harus mendaftarkan diri terlebih
dahulu kemudian melakukan pembayaran iuran
bulanan sesuai dengan golongan askes yang
dimiliki.

Kinerja karyawan merupakan hasil kerja
yang telah dilakukan oleh karyawan selama
melaksanakan kegiatan kerja. Penilaian kerja
dilakukan untuk melihat apakah kinerja karyawan
pada kantor BPJS Ketenagkerjaan Banda Aceh
sudah memiliki hasil yang baik dan maksimal.
Saat ini fenomena yang masih muncul dan
menjadi pokok permasalahan terkait rendahnya
kinerja pada BPJS Ketenagkerjaan yaitu masalah
rendahnya target kerja yang dapat dicapai oleh
karyawan, menurunnya kualitas layanan yang
diberikan kepada anggota peserta layanan, serta
banyaknya karyawan yang menunda melaksana-
kan pekerjaannya.

Kompetensi  sumber daya manusia
mencakup pengetahuan, kemampuan, keahlian,
sikap dan nilai serta motivasi yang dimiliki oleh
seseorang yang dapat digunakan untuk membantu
melaksanakan kegiatan kerja seorang karyawan
yang memiliki kompetensi yang baik akan dapat
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu
yang diberikan sehingga akan dapat meningkatkan
kinerjanya menjadi lebih maksimal.

Pada kantor BPJS Ketenagkerjaan Banda
Aceh terdapat fenomena yang masih muncul
sampai saat yang menyebabkan permasalahan
pada rendahnya kompetensi SDM karyawan yang
disebabkaan oleh kurangnya pembinaan Kkarir

yang dilakukan oleh perusahaan terhadap

VOL. 12 NO.2

karyawannya, rendahnya minat karyawan untuk
dapat meningkatkan ilmu pengetahuannya, serta
masih banyak karyawan yang belum maksimal
dalam menggunakan perkembangan teknologi
yang ada.

Pengembangan karir merupakan salah satu
bentuk sikap yang dapat diberikan oleh
perusahaan kepada karyawan untuk dapat
meningkatkan kemampuan dan keahlian untuk
memiliki posisi jabatan yang lebih baik. Pada
kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh ini
diketahui masih terdapat fenomena yang menjadi
permasalahan dan masih ada sampai saat ini yaitu
rendahnya kesempatan yang diberikan kepada
karyawan untuk dapat mengembangkan karirnya,
tidak adanya perubahan lini organisasi yang
dilakukan.

Komitmen karyawan adalah sikap yang
ditunjukkan oleh karyawan kepada perusahaan
tempat mereka bekerja. karyawan yang memiliki
komitmen kerja yang tinggi maka akan bersikap
loyalitas untuk memberikan hasil kinerja yang
maksimal kepada perusahaan untuk dapat
mencapai target sesuai dengan tujuan perusahaan.
Pada kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh
ini diketahui terdapat permasalahan yang masih
timbul sampai saat ini yaitu masih rendahnya
kesadaran karyawan untuk datang tepat waktu,
masih banyak karyawan yang pergi meninggalkan
kantor setelah melakukan absensi kantor, serta
masih banyak karyawan yang tidak bersikap
professional  terhadap  permasalahan  antar
karyawan vyang terkadang muncul akibat

kesalahpahaman.
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TINJAUAN PUSTAKA
Kinerja Karyawan

Mangkunegara  (2013:89) mengatakan
kinerja karyawan merupakan sebuah hasil kerja
yang mencakup kualitas dan kuantitas kerja yang
dicapai oleh seorang karyawan selama
melaksanakan pekerjaannya sesuai  dengan
tanggung jawab yang diberikan.

Pengukuran kualitas kerja karyawan dapat
dilihat dari waktu penyelesaian kegiatan kerja
yang dilakukan oleh karyawan sedangkan
kuantitas kerja dapat diukur dari seberapa banyak
jumlah pekerjaan yang dapat diselesaikan
karyawan selama waktu kegiatan kerja
berlangsung.

Pendapat lainnya dikemukakan oleh Arifin
et, all (2014:110) yang mengatakan kinerja adalah
hasil yang dapat dicapai oleh seseorang atau
sekelompok orang dalam sebuah organisasi yang
dilakukan secara bersama-sama dengan membagi
tugas sesuai dengan tanggung jawab masing-

masing guna mencapai tujuan organisasi.

Kompetensi SDM

Menurut  Stephen  Robbins (2014:74)
Kompetensi adalah kemampuan atau kapasitas
seseorang untuk mengerjakan berbagai tugas
dalam kegiatan kerjanya. Karyawan yang
memiliki komptensi yang tinggi akan dapat
menyelesaikan pekerjaan sesuai dengan waktu
yang telah ditetapkan dan bahkan dapat
melakukan pekerjaan lainnya diluar susanan
rencana kerja yang telah diatur sebelumnya.

Karyawan dengan kompetensi SDM yang
tinggi akan lebih mudah untuk dapat kesempatan
meningkatkan pengembangan karirnya dalam
sebuah perusahaan karena memiliki kemampuan

melebihi karyawan lainnya.
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Sedangkan Suparno (2017:112) mengata-
kan Kompetensi ialah kecakapan memadai yang
dimiliki oleh seorang karyawan untuk dapat
melakukan suatu tugas atau sebagai suatu
keterampilan pada diri seorang pekerja. Karyawan
yang memiliki kecakapan yang baik akan mampu
berdaptasi dengan cepat pada lingkungan
organisasi, maka dari itu setiap orang harus
memiliki kecakapan untuk dapat memudahkan
dirinya dalam membaur pada setiap lingkungan

organisasi.

Pengembangan Karir

Menurut Megita (2016:90) pengembangan
karir merupakan peningkatan-peningkatan pribadi
yang dilakukan seseorang untuk mencapai suatu
rencana karir. Dengan demikian pengembangan
karir dilakukan sebagai tindakan seorang
karyawan untuk dapat mencapai rencana
karimnya yang disponsori oleh departemen
sumber daya manusia, pihak manajemen
perusahaan ataupun pihak lain yang terkait.

Menurut Henry Simamora (2018:273)
pengembangan karir dapat diartikan sebagai
persiapan individu untuk memikul tanggung
jawab yang berbeda atau yang lebih tinggi di

organisasi.

Komitmen Karyawan

Menurut Sockidjan (2016:117) komitmen
karyawan merupakan kemampuan dan kemauan
yang dimiliki untuk dapat menyeleraskan perilaku
pribadi dengan kebutuhan, prioritas dan tujuan
organisasi. Hal ini mencakup cara-cara
mengembangkan  tujuan  atau  memenubhi
kebutuhan organisasi yang intinya mendahulukan

misi organisasi dari pada kepentingan pribadi.
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Sedangkan  menurut  Abdul  Hakim
(2014:12) mengatakan komitmen karyawan
adalah identifikasi rasa keterlibatan dan kesetiaan

yang ditampakkan pekerja terhadap organisasinya.

Hipotesis

Ha, : Diduga variabel Kompetensi SDM secara
Parsial berpengaruh signifikan terhadap
variabel Kinerja Karyawan pada Kantor
BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh.

Ha, : Diduga variabel Pengembangan Karir
secara Parsial berpengaruh signifikan
terhadap variabel Kinerja Karyawan pada
Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh.

Ha; : Diduga variabel Komitmen Karyawan
secara Parsial berpengaruh signifikan
terhadap variabel Kinerja Karyawan pada
Kantor BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh.

Ha, : Diduga variabel Kompetensi SDM,
Pengembangan Karir dan Komitmen
Karyawan secara Simultan berpengaruh
signifikan  terhadap variabel Kinerja
Karyawan pada Kantor BPJS

Ketenagakerjaan Banda Aceh.

Kerangka Pemikiran

Kompetensi
SDM (Xy)

H,
Pengembangan
Karir (Xy)
Komitmen
Karyawan (X3)

H,

Kinerja
Karyawan

)

Gambar 1
Kerangka Pemikiran
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METODE PENELITIAN

Dalam penelitian ini teknik pengumpulan
data dilakukan melalui dua cara yaitu data primer
dan data sekunder. Data primer dikumpulkan
dengan membagikan kuisioner secara langsung
terhadap responden dan data sekunder didapatkan
melalui studi literatur terdahulu yang juga
membahas terkait dengan variabel yang sama.
Hasil data primer kemudian diolah menjadi data
statistik dan kemudian dianalisis untuk dapat
dipergunakan sebagai bahan informasi data

penelitian.

Metode Analisis Data
Metode analisis data yang digunakan dalam
penelitian ini yaitu analisis regresi linear berganda
yang dirumuskan dalam persamaan sebagai
berikut:
Y=a+bX+bX,+bsX;+e

Keterangan:

Y = Kinerja Karyawan
a = Konstanta

by,b,,bs = Koefisien regresi

X3 = Kompetensi SDM
X, = Pengembangan Karir
X3 = Komitmen Karyawan

Error

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil Uji Regresi Linear Berganda
Berdasarkan hasil pengolahan data dapat
diketahui persamaan regresi linear berganda
adalah sebagai berikut ini:
Y=16,266 + 0,456 X, + 0,231 X, + 0,257 X;+ e

1. Berdasarkan hasil pengolahan data diketahui
nilai konstanta adalah 6,266 yang artinya bila
mana Kompetensi SDM (X;), Pengembangan
Karir (X;) dan Komitmen Karyawan (X3)
dianggap konstan maka Kinerja Karyawan
BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh adalah
6,266 pada satuan skala likert.
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2. Koefisien regresi Kompetensi SDM sebesar
0,456 yang artinya bila mana setiap 100%
perubahan yang terjadi dalam variabel
Kompetensi SDM akan dapat meningkatkan
Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan
Banda Aceh sebesar 45,6% dengan asumsi
variabel Pengembangan Karir dianggap
konstan.

3. Koefisien regresi Pengembangan Karir sebesar
0,231 yang artinya bila mana setiap 100%
perubahan vyang terjadi dalam variabel
Pengembangan Karir akan dapat meningkatkan
Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan
Banda Aceh sebesar 23,1% dengan asumsi
variabel Komitmen Karyawan dianggap
konstan.

4. Koefisien regresi Komitmen Karyawan sebesar
0,257 yang artinya bila mana setiap 100%
perubahan yang terjadi dalam variabel
Komitmen Karyawan akan dapat

meningkatkan  Kinerja Karyawan BPJS

Ketenagakerjaan Banda Aceh sebesar 25,7%.

Hasil Uji Parsial (Uji-t)
1. Pengaruh Kompetensi SDM (X;)
Berdasarkan hasil pengolahan data melalui
Program SPSS diketahui bahwa Pengaruh
Kompetensi SDM terhadap variabel Kinerja
Karyawan (Y) secara parsial dengan nilai Tpiwng
(3,821) > Trae (2,035), maka keputusannya
adalah menolak H, dan menerima H, yang artinya
dari hasil uji signifikasi dapat diketahui bahwa
variabel Kompetensi SDM secara parsial
berpengaruh

signifikan  terhadap  Kinerja

Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh.
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2. Pengaruh Pengembangan Karir (X,)
Berdasarkan hasil pengolahan data melalui
Program SPSS diketahui bahwa Pengaruh
Pengembangan Karir terhadap variabel Kinerja
Karyawan (Y) secara parsial dengan nilai Thyjtung
(3,562) > Traper (2,035) maka keputusannya adalah
menolak H, dan menerima H, yang artinya dari
hasil uji signifikasi dapat diketahui bahwa
variabel Pengembangan Karir secara parsial
berpengaruh

signifikan  terhadap  Kinerja

Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh.

3. Pengaruh Komitmen Karyawan (X3)
Berdasarkan hasil pengolahan data melalui
Program SPSS Pengaruh Komitmen Karyawan
terhadap variabel Kinerja Karyawan (Y) secara
parsial dengan nilai Tyiwng (3,458) > Traper (2,035)
maka keputusannya adalah menolak Ho dan
menerima Ha vyang artinya dari hasil uji
signifikasi dapat diketahui bahwa variabel
Komitmen Karyawan secara parsial berpengaruh
signifikan terhadap Kinerja Karyawan BPJS

Ketenagakerjaan Banda Aceh.

Hasil Uji Simultan (Uji-F)

Berdasarkan  hasil pengolahan  dapat
diketahui bahwa nilai  Fyiung  lebin  besar
dibandingkan nilai Fre yang ada pada tabel
statistiK yaitu Fuiwng (5,615) > Fraper (2,892) yang
artinya secara simultan variabel kompetensi SDM,
Pengembangan Karir dan Komitmen Karyawan
berpengaruh signifikan terhadap variabel Kinerja

Karyawan Ketenagakerjaan BPJS Banda Aceh.
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KESIMPULAN DAN SARAN
KESIMPULAN
Berdasarkan  hasil ~ pengujian  data,
pengolahan serta analisis data yang telah
dilakukan oleh penulis maka dapat ditarik
beberapa kesimpulan hasil penelitian sebagai
berikut ini:
1.Kompetensi SDM secara Parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Banda
Aceh dengan nilai Thitung (3,821) > Traper (2,035)
yang artinya semakin tinggi Kompetensi SDM
yang dimiliki maka akan semakin tinggi Kinerja
Karyawan yang dapat dicapai pada BPJS
Ketenagakerjaan Banda Aceh. Nilai koefisien
regresi variabel Kompetensi SDM terhadap
Kinerja Karyawan BPJS Ketenagakerjaan
Banda Aceh adalah sebesar 45,6%.
2.Pengembangan Karir secara Parsial berpengaruh
positif dan signifikan terhadap Kinerja
Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan Banda
Aceh dengan nilai Thitung (3,562) > Traper (2,035)
yang artinya semakin tinggi tingkat kesempatan
Pengembangan Karir yang diberikan maka akan
semakin tinggi Kinerja Karyawan yang
dihasilkan pada BPJS Ketenagakerjaan Banda
Aceh. Kemudian nilai koefisien regresi variabel
Pengembangan Karir terhadap kinerja karyawan
BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh adalah
sebesar 23,1%.
3.Komitmen Karyawan secara Parsial
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
kinerja karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan
Banda Aceh dengan nilai Tyiwyng (3,458) > Trapel
(2,035) yang artinya semakin tinggi nilai
Komitmen Karyawan yang dimiliki maka akan

semakin tinggi Kinerja Karyawan yang dapat
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dicapai pada BPJS Ketenagakerjaan Banda
Aceh. serta nilai koefisien regresi variabel
Komitmen  Karyawan terhadap  Kinerja
Karyawan BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh
adalah sebesar 25,7%.
4.Kompetensi SDM, Pengembangan Karir dan
Komitmen  Karyawan secara  Simultan
berpengaruh positif dan signifikan terhadap
Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan
Banda Aceh dengan nilai Fyiwyng (5,615) > Frapel
(2,892) yang artinya semakin tinggi Kompetensi
SDM, Pengembangan Karir dan Komitmen
Karyawan yang dimiliki maka akan semakin
tinggi  Kinerja Karyawan pada BPJS
Ketenagakerjaan Banda Aceh. Pengaruh antara
variabel Kompetensi SDM, Pengembangan
Karir dan Komitmen Karyawan terhadap
Kinerja Karyawan pada BPJS Ketenagakerjaan

adalah sebesar 58,1%.

SARAN

Berdasarkan hasil penelitian yang telah
dilakukan oleh penulis maka ada beberapa saran
yang dapat diberikan kepada pihak BPJS

Ketenagakerjaan Banda Aceh yang disampaikan

berikut ini:

1. Untuk dapat meningkatkan Kinerja Karyawan
BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh diharapkan
Karyawan akan lebih fokus dalam melakukan
pekerjaan.

2. Untuk dapat meningkatkan Kompetensi SDM
di BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh
diharapkan kedepannya karyawan memiliki
pengetahuan dasar dalam melaksanakan
kegiatan kerja.

3. Untuk dapat meningkatkan Pengembangan
Karir di BPJS Ketenagakerjaan Banda Aceh
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diharapkan kedepannya karyawan memiliki
pengalaman kerja yang dapat memenuhi
kualitas untuk dapat dipromosikan pada posisi
jabatan yang lebih baik.

4. Untuk dapat meningkatkan  Komitmen
Karyawan di BPJS Ketenagakerjaan Banda
Aceh diharapkan karyawan lebih menghargai
dan merasa bangga terhadap pekerjaannya.

5. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan tidak
hanya mengambil pembahasan terkait dengan
variabel Kompetensi SDM, Pengembangan
Karir dan Komitmen Karyawan saja tetapi
dapat lebih memperluas kajian penelitiannya
dengan menggunakan variabel lainnya seperti
Kompensasi, Budaya Organisasi, Lingkungan

Kerja dan Motivasi.
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