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ABSTRACT 

 
This research was conducted to examine the effect of leadership style, work experience, and 
internal communication on employee performance at PT. Bank BTN Syariah Banda Aceh city. 

Data collection techniques using a questionnaire. The method used is the associative method which 
aims to determine the effect or relationship between two or more variables. Determination of the 
sample using a saturated sample technique where all the population is sampled. The sample used 

in this study were 64 employees at PT. Bank BTN Syariah Banda Aceh city and willing to be a 
respondent. The results showed that leadership style partially positive and significant effect on 

employee performance at PT. Bank BTN Syariah Banda Aceh city. Work experience partially 
positive and significant effect on employee performance at PT. Bank BTN Syariah Banda Aceh 
city. Internal communication partially positive and significant effect on employee performance at 

PT. Bank BTN Syariah Banda Aceh city. Leadership style, work experience, and internal 
communication simultaneously have a positive and significant effect on employee performance at 
PT. Bank BTN Syariah Banda Aceh city. Employee performance improvement is determined by 

leadership style, work experience and internal communication. The better the leadership style 
provided and the more experienced the employees and the better the internal communication at 

PT. Bank BTN Syariah Banda Aceh city, the greater the opportunity for PT. Bank BTN Syariah 
Banda Aceh city to improve the performance of its employees. 
 

Keywords :  Leadership Style, Work Experience, Internal Communication, Employee 

Performance 
 

 

ABSTRAK 

 
Penelitian ini dilakukan untuk mengkaji pengaruh gaya kepemimpinan, pengalaman kerja, dan 
komunikasi internal terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

Teknik pengumpulan data dengan menggunakan kuesioner. Metode yang digunakan adalah metode 
asosiatif yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun hubungan antara dua variabel atau 
lebih. Penentuan sampel menggunakan teknik sampel jenuh dimana semua populasi dijadikan 

sampel. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 64 karyawan pada PT. Bank BTN 
Syariah kota Banda Aceh dan bersedia menjadi responden. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 
Gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. Pengalaman kerja secara parsial 
berpengaruh positif dan signifikan terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank BTN Syariah kota 

Banda Aceh. Komunikasi internal secara parsial berpengaruh positif dan signifikan terhadap 
kinerja karyawan pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. Gaya kepemimpinan, 
pengalaman kerja, dan komunikasi internal secara simultan berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh.  Peningkatan kinerja 
karyawan ditentukan oleh gaya kepemimpinan, pengalaman kerja dan komunikasi internal. 
Semakin baiknya gaya kepemimpinan yang diberikan dan semakin berpengalaman pegawai serta 

semakin bagus komunikasi internal pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh maka semakin 
besar peluang bagi PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh untuk meningkatkan kinerja 

karyawannya. 
 

Kata Kunci  :  Gaya Kepemimpinan, Pengalaman Kerja, Komunikasi Internal, Kinerja Pegawai 

mailto:tuwisna85@gmail.com
mailto:tarmizigadeng90@gmail.com
mailto:rizkimurzani06@gmail.com
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PENDAHULUAN 

Di Indonesia dunia perbankan berkembang 

semakin pesat, berbagai fasilitas perbankan 

dengan teknologi canggih dihadirkan demi 

memudahkan pelayanan bagi nasabah pengguna 

perbankan. Dengan adanya perbankan di 

Indonesia baik itu perbankan konvensional 

maupun perbankan syariah dapat memberikan 

dampak yang positif kepada nasabah. Dalam 

beberapa hal, bank syariah dengan bank 

konvensional memiliki persamaan dalam sisi 

teknik penerimaan uang, mekanisme transfer, 

teknologi komputasi yang digunakan serta syarat-

syarat umum dalam memperoleh pembiayaan. 

Namun ada yang membedakannya, yakni bank 

syariah dalam operasionalnya. 

Aceh dikenal dengan sebutan Serambi Mekah, 

karena Aceh merupakan pintu pertama 

penyebaran agama Islam di Nusantara. Penduduk 

Aceh mayoritas beragama Islam sama seperti 

mekkah. Selain itu, Aceh juga menerapkan syariat 

Islam dalam setiap kegiatannya salah satunya 

kegiatan ekonomi yang tercermin pada lembaga 

keuangan yaitu perbankan. Pertumbuhan 

perbankan syariah di Indonesia disebabkan oleh 

beberapa faktor salah satunya yaitu konversi Bank 

BTN menjadi Bank BTN Syariah. 

Manajemen sumber  daya manusia menganggap 

bahwa pegawai/karyawan adalah kekayaan (asset) 

utama perusahaan yang harus dikelola dengan 

baik. Keberadaan manajemen sumber daya 

manusia sangat penting bagi perusahaan dalam 

mengelola, mengatur, mengurus dan menggunakan 

sumber daya manusia sehingga dapat berfungsi 

secara produktif, efektif, dan efisien untuk 

mencapai tujuan perusahaan.  

Kinerja karyawan merupakan perwujudan 

yang dilakukan oleh para pegawai untuk 

mencapai tujuan didalam sebuah organisasi sesuai 

dengan prosedur yang telah ditetapkan oleh 

organisasi. Setiap perusahaan akan berusaha 

untuk selalu meningkatkan kinerja pegawainya 

demi tercapainya tujuan yang telah ditetapkan 

perusahaan.  

Kinerja karyawan dipengaruhi oleh beberapa 

faktor, diantaranya adalah gaya kepemimpinan 

dan pengalaman kerja. Kepemimpinan secara luas 

meliputi proses mempengaruhi dalam menentukan 

tujuan organisasi, memotivasi perilaku pengikut 

untuk mencapai tujuan, dan mempengaruhi untuk 

memperbaiki kelompok dan budayanya. Gaya 

kepemimpinan  adalah sekumpulan ciri yang 

digunakan pemimpin untuk mempengaruhi 

bawahan agar sasaran organisasi tercapai. Faktor 

ini sangat mempengerahui baik buruknya kinerja 

pegawai di suatu perusahaan atau organisasi. 

Faktor selanjutnya yang dapat mempengaruhi 

kinerja pegawai yaitu pengalaman kerja, karena 

lama atau tidaknya karyawa berpengalaman dalam 

budag tersebut akan mempengaruhi kinerja dia di 

sebua perusahan atau organisasi.  

Faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

karyawan yaitu komunikasi internal. Melihat 

peranan komunikasi internal sangat penting, maka 

komunikasi perlu mendapatkan perhatian yang 

khusus dari organisasi yang berakibat organisasi 

harus memelihara dan menjalin komunikasi yan 

baik agar dapat menciptakan koordinasi antar 

pegawai dan menciptakan efektivitas kerja 

pegawai. 

Berdasarkan hasil observasi awal yang 

dilakukan oleh peneliti pada PT. Bank BTN 

Syariah kota Banda Aceh, menunjukkan bahwa 
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terdapat permasalahan mengenai kurangnya 

pengalaman kerja karyawan pada PT. Bank BTN 

Syariah kota Banda Aceh. Hal ini diindikasikan 

oleh kurangnya pemahaman mengenai tugas-tugas 

yang harus dikerjakan oleh pegawai membuat 

beberapa karyawan masih kurang memahami 

mengenai tugasnya yang harus dilakukan. PT. 

Bank BTN Syriah kota Banda Aceh dalam hal 

komunikasi perlu mendapatkan perhatian yang 

khusus dari atasan  supaya PT. Bank BTN Syariah 

kota Banda Aceh dapat memelihara dan menjalin 

komunikasi yan baik agar dapat menciptakan 

koordinasi antar pegawai dan menciptakan 

efektivitas kerja pegawai 

Selain itu, beberapa karyawan pada PT. Bank 

BTN Syariah kota Banda Aceh merupakan 

karyawan baru, sehingga diindikasikan belum 

menguasai keadaan secara detail per bidang kerja 

yang ada di PT. Bank BTN Syariah kota Banda 

Aceh. Hal lain yang menjadi masalah di PT. Bank 

BTN Syriah kota Banda Aceh dapat dilihat dari 

penyelesaian tugas atau laporan yang terkadang 

tidak tepat waktu dan melebihi target yang telah 

ditentukan. Pada kenyataannya ketika sudah 

deadline pengumpulan tugas atau laporan tetapi 

laporan masih harus direvisi sehingga 

pengumpulannya tertunda. Keterlambatan pegawai 

dalam menyelesaikan pekerjaan tentu menjadi 

masalah yang berkaitan dengan kinerja pegawai. 

Berdasarkan uraian latar belakang diatas, 

maka peneliti mengambil penelitian tentang 

“Pengaruh Gaya Kepemimpinan dan 

Pengalaman Kerja Terhadap Kinerja 

Karyawan pada PT. Bank BTN Syriah kota 

Banda Aceh”. 

 

 

 

TINJAUAN KEPUSTAKAAN 

Kinerja Pegawai 

Kinerja atau prestasi kerja adalah hasil kerja 

kualitasdan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

(Nasyik (2016:128)). Pada umumnya kinerja 

dibedakan menjadi dua, yaitu kinerja individu dan 

kinerja organisasi. Kinerja individu adalah hasil 

kerja karyawan baik dari segi kualitas maupun 

kuantitas berdasarkan standarvkerja yang telah 

ditentukan, sedangkan kinerja organisasi adalah 

gabungan dari kinerja individu dengan kinerja 

kelompok. 

Kinerja adalah suatu hasil kerja yang dicapai 

seseorang dalam melaksanakan tugas-tugas yang 

dibebankan kepada yang didasarkan atas 

kecakapan, pengalaman, dan kesungguhan serta 

waktu (Arianty(2017;54).   

Menurut mangkunegara Arianty (2017:54) 

faktor-faktor yang mempengaruhi kinerja pegawai 

adalah :  

1. Faktor kemampuan  

Secara psikologis, kemampuan (ability) 

pegawai terdiri dari kemampuan potensi (IQ) 

dan kemampuan reality (knowledge skill).  

2. Faktor motivasi 

Motivasi terbentuk dari sikap (attitude) seorang 

pegawai dalam menghadapi situasi kerja. 

Motivasi merupakan kondisi menggerakkan diri 

pegawai yang terarah untuk mencapai tujuan 

organisasi (tujuan kerja).  

 
Menurut  Riyadi (2017:76) faktor-faktor yang 

mempengaruhi kinerja karyawan, yaitu :  

1. Efektifitas dan efisiensi 

Bila suatu tujuan tertentu akhirnya bisa 

dicapai, kita boleh mengatakan bahwa kegiatan 

tersebut efektif tetapi apabila akibat-akibat 

yang tidak dicari kegiatan menilai yang 

penting dari hasil yang dicapai sehingga 

mengakibatkan kepuasan walaupun efektif 

dinamakan tidak efesien. 
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2. Otoritas (wewenang) 

Otoritas adalah sifat dari suatu komunikasi 

atau perintah dalam suatu organisasi formal 

yang dimiliki seorang anggota organisasi 

kepada anggota yang lain untuk melakukan 

suatu kegiatan kerja sesuai dengan 

kontribusinya.  

3. Disiplin 

Disiplin adalah taat kepda hukum dan 

peraturan yang berlaku. Jadi, disiplin karyawan 

adalah kegiatan karyawan yang bersangkutan 

dalam menghormati perjanjian kerja dengan 

organisasi dimana dia bekerja. 

4. Inisiatif 

Inisiatif yaitu berkaitan dengan daya pikir dan 

kreatifitas dalam membentuk ide untuk 

merencanakan sesuatu yang berkaitan dengan 

tujuan organisasi. 

 
Menurut Isvandiari (2018) mengemukakan, 

bahwa indikator kinerja diantara lain yaitu :  

1. Kualitas, adalah seberapa baik seorang 

karyawan mengerjakan apa yang seharusnya 

dikerjakan. 

2. Kuantitas, adalah seberapa lama seorang 

karyawan bekerja dalam satu harinya. 

Kuantitas kerja ini dapat dilihat dari kecepatan 

kerja dari masing-masing karyawan. 

3. Pelaksanaan tugas, adalah seberapa jauh 

karyawan mampu melakukan pekerjaannya 

dengan akurat atau tidak ada kesalahan.  

4. Tanggung jawab, adalah kesadaran akan 

kewajiban karyawan untuk melaksanakan 

pekerjaan yang diberikan perusahaan 
 

 

Gaya Kepemimpinan 

Gaya kepemimpinan merupakan norma 

perilaku yang digunakan oleh seseorang pada saat 

orang tersebut mencoba mempengaruhi perilaku 

orang lain dan juga gaya kepemimpinan adalah 

sekumpulan ciri yang digunakan pemimpin untuk 

mempengaruhi bawahan agar sasaran organisasi 

tercapai (Fajrin 2018).  

Hasbar Mustafa H dalam Irwan (2019) 

mengemukakan gaya kepemimpinan adalah 

norma perilaku yang digunakan oleh seseorang 

pada saat orang tersebut mencoba mempengaruhi 

perilaku orang lain seperti yang ia lihat (Irwan 

2019).  

Untuk mengukur gaya kepemimpinan, 

dipergunakan indikator sebagai berikut Gibson 

dalam Paramita (2011) yaitu sebagai berikut : 

1. Charisma, adanya karisma dari seorang 

pemimpin akan mempengaruhi bawahan untuk 

berbuat dan berperilaku sesuai dengan 

keinginan pimpinan.  

2. Ideal influence (pengaruh ideal), seorang 

pemimpin yang baik harus mampu 

memberikan pengaruh yang positif bagi 

bawahannya.  

3. Inspiration, pemimpin harus memiliki 

kemampuan untuk menjadi sumber inspirasi 

bagi bawahannya. 

4. Intellectual stimulation, adanya kemampuan 

secara intelektualitas dari seorang pemimpin 

akan dapat menuntun bawahannya untuk lebih 

maju dan berpikiran kreatif serta penuh inovasi 

untuk berkembang lebih maju.  

5. Individualized consideration (perhatian 

individu), perhatian dari seorang pemimpin 

terhadap bawahannya secara individual akan 

mempengaruhi bawahan untuk memiliki 

loyalitas tinggi terhadap pemimpinnya. 

 

Menurut Kartono dalam Sutanto (2020) 

indikator gaya kepemimpinan adalah sebaigai 

berikut : 

1. Kemampuan mengambil keputusan 

2. Kemampuan motivasi 

3. Kemampuan komunikasi 

4. Kemampuan mengendalikan bwahan 

5. Tanggung jawab  
6. Kemampuan mengendalikan emosional 

 

Pengalaman Kerja 

Pengalaman kerja adalah ukuran tentang 

lama waktu atau masa kerja yang telah ditempuh 

seseorang dapat memahami tugas-tugas suatu 

pekerjaan dan telah melaksanakan dengan baik 

dan juga pengalaman kerja merupakan 

pengetahuan atau keterampilan yang telah 

diketahui dan dikuasai seseorang yang akibat dari 

perbuatan atau pekerjaan yang telah dilakukan 

selama beberapa waktu tertentu, dengan 
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memperhatikan pengalaman kerja karyawan 

makan perusahaan dapat menentukan posisi atau 

jabatan yang sesuai dengan keahlian yang dimiliki 

(Yunita 2016).  

Pengalaman kerja yang baik memeberikan 

keahlian dan keterampilan kerja berdasarkan pada 

jangka waktu dalam menjalani pekerjaan tersebut. 

Pengalaman kerja adalah sebagai satu ukuran 

tentang lama waktu atau masa kerjanya yang telah 

ditempuh seseorang dalam memahami tuga-tugas 

suatu pekerjaan dan telah melaksanakan dengan 

baik (Rizkie 2019). 

Menurut Hani Handoko dalam Pitriyani 

faktor-faktor yang mempengaruhi pengalaman 

kerja sebagai berikut:  

1. Latar belakang pribadi, mencakup pendidikan, 

kursus, latihan, bekerjauntuk menunjukkan apa 

yang telah dilakukan seseorang di waktu yang 

lain.  

2. Bakat dan minat (optitude and interest), untuk 

memperkirakan minat dan kepastian atau 

kemampuan seseorang.  

3. Sikap  dan  kebutuhan  (attitudes  dan  needs)  

untuk  meramalkan  tanggung jawab dan 

wewenang seseorang.  

4. Kemampuan-kemampuan analisis dan 

manipulatif, untuk mempelajari kemampuan 

penilaiandan penganalisaan. 

5. Keterampilan dan kemampuan teknik, untuk 

menilai kemampuan dalam aspek-aspek teknik 

pekerjaannya. 

 
Menurut Foster dalam Situmeang (2017), 

seseorang dapat dinyatakan memiliki pengalaman 

kerja apabila memenuhi beberapa indikator:  

1. Lama waktu/masa kerja 

Ukuran tentang lama waktu seseorang 

melakukan pekerjaan secara rutin hingga 

benar-benar memahami pekerjaan tersebut.  

2. Tingkat pengetahuan dan keterampilan yang 

dimiliki 

Pengetahuan merujuk pada konsep, prinsip, 

prosedur, kebijakan atau informasi lain yang 

dibutuhkan karyawan.  

 

 

3. Penguasaan terhadap pekerjaan danperalatan 

Tingkat penguasaan seseorang terhadap cara 

melakukan pekerjaan dan mengoperasikan 

peralatan dalam pekerjaan dengan baik dan 

benar sesuai prosedur yang ditetapkan. 

 

Komunikasi Internal 

Menurut Kurniasih (2021) komunikasi 

internal merupakan salah satu kegiatan yang 

sangat penting dalam kegiatan penyelenggaraan 

organisasi.  

Menurut Brenan dalam Rasyid (2017:22) 

mendefinisikan Komunikasi Internal sebagai 

pertukaran gagasan diantara administrator dan 

karyawan dalam suatu organisasi yang 

menyebabkan terwujudnya organisasi atau 

jawatan tersebut lengkap dengan strukturnya yang 

khas dan pertukaran gagasan secara horizontal 

dan vertikal didalam organisasi atau jawatan yang 

menyebabkan pekerjaan berlangsung (Operasi dan 

Manajemen). 

Menurut Berlo dalam Rasyid (2017) Untuk 

memahami faktor-faktor yang mempengaruhi 

efektivitas komunikasi yang perlu diperhatikan 

untuk kesemua unsur dalam proses komunikasi, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Sumber komunikasi, adalah individu, 

kelompok, atau organisasi yang berkepentingan 

untuk mengomunikasikan suatu kepada pihak 

lain. 

2. Pengkodean, dalah proses bilamana pesan 

diterjemahkan dari sebuah gagasan atau 

pemikiran menjadi simbol yang dapat 

ditransmisikan. 

3. Ansmisi adalah proses dimana simbol yang 

membawa pesan dikirim kepada penerima. 

4. Pendekodean adalah proses bilamana penerima 

pesan menginterprestasikan artinya.  

5. Penerima adalah pesan dapat berupa individu, 

kelompok, organisasi, atau individu yang 

bertindak sebagai perwakilan kelompok. 

6. Umpan balik adalah respon penerima terhadap 

pesan. 
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7. Kegaduhan adalah gangguan dalam proses 

komunikasi yang mengganggu atau 

menyimpangkan komunikasi. 

 
Komunikasi internal (Moorhead dan Griffin, 

2013:294) dalam jurnal Raasyid (2017) 

menguraikan lima indikator, sebagai berikut: 

1. Komunikasi tertulis  

Organisasi biasanya menghasilkan banyak 

komunikasi tertulis yang terdiriatas banyak 

jenis seperti surat.  

2. Komunikasi lisan 

Komunikasi lisan terjadi dimana-mana dalam 

percakapan informal, dalam proses melakukan 

pekerjaan, dalam pertemuan kelompok dan 

angkatan tugas,serta dalam pidato dan 

presentasi formal. 

3. Komunikasi nonverbal 

Komunikasi nonverbal meliputi semua elemen 

yang berhubungan dengan komunikasi manusia 

yang tidak dieksperimenkan secara lisan 

maupun tertulis. 

4. Jaringan kelompok kecil 

Untuk menyelidiki komunikasi antar personal 

dalam kelompok, kita dapatmengamati pola 

yang muncul seiring dengan pekerjaan 

kelompok tersebut berlangsung. 

5. Jaringan komunikasi organisasi 

sesuatu yang memperlihatkan hubungan 

pelaporan dari pekerjaan lini ke atas hingga 

CEO perusahaan 

 

Hipotesis 

Berdasarkan masalah dan tujuan penelitian 

serta tinjauan kepustakaan maka dapat 

dirumuskan hipotesis penelitian adalah: 

H1: Gaya kepemimpinan secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank BTN 

Syariah kota Banda Aceh. 

H2: Pengalaman Kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank BTN 

Syariah kota Banda Aceh. 

H3: Komunikasi Internal  secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT. Bank BTN 

Syariah kota Banda Aceh. 

 

H4: Gaya Kepemimpinan, pengalaman kerja, dan 

komunikasi intenal secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan              

PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

 

Metode Penelitian 

Populasi dan Sampel Penelitian 

Populasi Populasi adalah wilayah 

generalisasi yang terdiri atas obyek atau subyek 

yang mempunyai kualitas dan karakteristik 

tertentu yang diterapkan oleh peneliti untuk 

dipelajari dan kemudian ditarik kesimpulannya. 

(Sugiyono, 2015). Populasi dalam penelitian ini 

adalah seluruh karyawan yang ada di PT. Bank 

BTN Syariah kota Banda Aceh. 

Sampel merupakan bagian dari populasi yang 

memiliki sifat dan karakter yang sama serta 

memenuhi populasi yang diselidiki (Arikunto, 

2013). Jumlah sampel pada penelitian ini adalah 

64 orang dimana semua populasi dijadikan 

sampel. Teknik pengambilan sampel pada 

penelitian ini menggunakan teknik sampel jenuh, 

yaitu teknik penentuan bila semua anggota 

populasi digunakan sebagai sampel. 

 

Teknik Analisis Data 

Berdasarkan pada tujuan dan hipotesis yang 

diajukan dalam penelitian ini, maka metode 

analisis data yang diterapkan adalah analisis 

regresi linier berganda. Melalui teknik ini, akan 

diperoleh gambaran pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependent 

(Sarwono dalam Fidhatul 2020:38). Persamaan 

regresi linier berganda yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah: 

Y= a + b1 X1  + b2 X2+ b3.X3+ e 
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Dimana :  

Y = Kinerja Pegawai 

a = Konstanta 

X1 = Gaya Kepemimpinan 

X2  = Pengalaman Kerja 

X3 = Komunikasi Internal 

b1,b2 dan b3 = Koefisien regresi 

e  = Eror term 

 

Pengujian Hipotesis 

Untuk mengetahui pengaruh variabel 

independen terhadap variabel dependen, maka 

dilakukan pengujian hipotesis dengan mengguna-

kan: 

1. Uji Parsial (Uji t) 

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui 

pengaruh variable independen secara parsial 

(individual) terhadap variable dependen, Santoso 

dalam Fidhatul (2020:60). 

Kriteria pengujiannya adalah: 

 Ha diterima jika t-hitung <t-tabel pada α = 5%, 

Ho ditolak 

 Ho diterima jika t-htung >t-tabel pada α = 5%, 

Ha ditolak 

Hipotesis yang diuji dengan uji t statistik 

adalah sebagai berikut : 

Ha1 : Gaya kepemimpinan secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

H01 : Gaya kepemimpinan secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

Ha2 : Pengalaman Kerja secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

H02 : Pengalaman Kerja secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

Ha3 : Komunikasi Internal secara parsial 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

H03 : Komunikasi Internal secara parsial tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan  

PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

 

2. Uji Simultan (Uji F)  

Pengujian ini dilakukan untuk melihat 

apakah semua variable bebas yang dimasukkan 

dalam model mempunyai pengaruh secara 

bersama-sama terhadap variable terikat. Sarwono 

dalam Fidhatul (2020:62). Kriteria pengujiannya 

adalah: 

 Ha diterima jika F-hitung > F-tabel pada α = 

5%, Ho ditolak 

 Ho diterima jika F-hitung < F-tabel pada α = 

5%, Ha ditolak 

Hipotesis yang diuji dengan uji F statistik 

adalah sebagai berikut : 

Ha4 : Gaya Kepemimpinan, pengalaman kerja, dan 

komunikasi internal secara simultan 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

H04 : Gaya Kepemimpinan, pengalaman kerja, dan 

komunikasi internal secara simultan tidak 

berpengaruh terhadap kinerja karyawan PT. 

Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

 
3. Koefisien Determinasi (R

2
)  

Koefisien Determinasi (R
2
) digunakan untuk 

mengukur seberapa besar kontribusi variabel bebas 

terhadap variabel terikat. Ghozali dalam Fidhatul 

(2020:42). Jika Koefisien Determinasi (R
2
) semakin 

besar (mendekati satu) menunjukkan semakin baik 

kemampuan X menerangkan Y, dimana 0 < R
2
< 1. 

Sebaliknya, jika R
2 

semakin kecil (mendekati nol), 

maka akan dapat dikatakan bahwa pengaruh variabel 
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bebas adalah kecil terhadap variabel terikat. Hal ini 

berarti model yang digunakan tidak kuat untuk 

menerangkan pengaruh variable bebas yang diteliti 

terhadap variabel terikat. 

Pada penelitian ini R Square yang digunakan 

adalah R Square yang sudah disesuaikan atau 

Adjusted R Square(Adjusted R2) dengan jumlah 

variabel yang digunakan dalam penelitian ini. 

Nilai Adjusted R2 
dapat naik atau turun apabila 

satu variable independen ditambahkan ke dalam 

model. 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Pengujian Hipotesis 

Analisis regresi linier berganda ini digunakan 

untuk mengetahui pengaruh lebelisasi halal (X1), 

harga produk (X2), dan media sosial (X3) terhadap 

keputusan pembelian (Y).  

Berdasarkan hasil pengolahan data dapat 

dijelaskan bahwa data output dari analisis regresi 

linier berganda yang dianalisis menggunakan 

SPSS maka diperoleh persamaan regresi sebagai 

berikut: 

Y=1,492+0,991X1+0,396X2+0,184X3 +e 

Persamaan regresi diatas memiliki makna 

sebagai berikut: 

a. Nilai Konstanta b0=0,492 

Berarti apabila variabel gaya kepemimpinan 

(X1), pengalaman kerja (X2). dan komunikasi 

internal (X3) tidak berubah atau dianggap 

konstan (bernilai 0), maka rata-rata kinerja 

karyawan (Y) akan bernilai 1,492 satuan. Hal 

ini menjelaskan bahwa rata-rata variabel lain 

diluar model memberikan dampak negative 

terhadap kinerja karyawan. 

b. Koefisien regresi b1  = 0,991 

Gaya kepemimpinan (X1) mempunyai 

koefisien regresi dengan arah positif sebesar 

0,991. Hal ini berarti bahwa setiap kenaikan 1 

satuan pada variabel gaya kepemimpinan (X1) 

akan menyebabkan variabel kinerja karyawan 

(Y) naik sebesar 0,991 satuan. 

c. Koefisien regresi b2 = 0,396 

Pengalaman kerja (X2) mempunyai koefisien 

regresi dengan arah positif sebesar 0,396. Hal 

ini berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan pada 

variabel pengalaman kerja (X2) akan 

menyebabkan variabel kinerja karyawan (Y) 

naik sebesar 0,396 satuan. 

d. Koefisien regresi b3 = 0,184 

Komunikasi internal (X3) mempunyai 

koefisien regresi dengan arah positif sebesar 

0,184. Hal ini berarti bahwa setiap kenaikan 1 

satuan pada variabel komunikasi internal (X3) 

akan menyebabkan variabel kinerja karyawan 

(Y) naik sebesar 0,184 satuan. 

 

1. Uji t (Parsial) 

Berdasarkan perhitungan statistik dengan 

menggunakan program SPSS yang tertera pada 

tabel diatas, diperoleh hasil sebagai berikut: 

a. Gaya Kepemimpinan (X1)  

Pada variabel gaya kepemimpinan (X1) 

diperoleh thitung (9,342) > ttabel (2,000), maka 

H0 ditolak (Ha diterima). Dari hasil uji 

signifikansi secara parsial bahwa terdapat 

pengaruh antara gaya kepemimpinan (X1) 

terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Bank 

BTN Syariah kota Banda Aceh, artinya gaya 

kepemimpinan (X1) berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap karyawan (Y) pada PT. 

Bank BTN Syariah kota Banda Aceh.  
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b. Pengalaman Kerja (X2) 

Pada variabel pengalaman kerja (X2) diperoleh 

nilai thitung (2,553) > ttabel (2,000), maka H0 

ditolak (Ha diterima). Dari hasil uji 

signifikansi secara parsial bahwa terdapat 

pengaruh antara pengalaman kerja (X2) 

terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Bank 

BTN Syariah kota Banda Aceh, artinya 

pengalaman kerja (X2) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) 

pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

c. Komunikasi Internal (X3) 

Pada variabel komunikasi internal (X3) 

diperoleh nilai thitung (2,225) > ttabel (2,000), 

maka H0 ditolak (Ha diterima). Dari hasil uji 

signifikansi secara parsial bahwa terdapat 

pengaruh antara komunikasi internal (X3) 

terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. Bank 

BTN Syariah kota Banda Aceh, artinya 

komunikasi internal (X3) berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) 

pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh. 

 

2. Uji F (Simultan) 

Uji F atau uji secara simultan dilakukan 

untuk mengetahui signifikansi koefisien regresi 

seluruh prediktor (variabel independen) didalam 

model secara serentak (simultan). Jadi dalam hal 

ini menguji signifikansi pengaruh gaya 

kepemimpinan (X1), pengalaman kerja (X2), dan 

komunikasi internal (X3) secara serentak 

(simultan) terhadap kinerja pegawai (Y). 

Berdasarkan hasil perhitungan statistik yang 

menggunakan SPSS, diperoleh nilai Fhitung sebesar  

97,908 ≥ Ftabel sebesar 2,761 dengan tingkat 

signifikansi 0.000. Nilai signifikansi yang dihasilkan 

lebih kecil dari 0.05. Hal ini berarti bahwa variabel 

kinerja karyawan (Y) dapat dijelaskan secara 

signifikansi oleh gaya kepemimpinan (X1), 

pengalaman kerja (X2), dan komunikasi internal 

(X3). Dengan demikian dapat disimpulkan bahwa 

variabel gaya kepemimpinan (X1), pengalaman 

kerja (X2), dan komunikasi internal (X3) secara 

serentak (bersama-sama) atau simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja karyawan (Y) pada PT. 

Bank BTN Syariah kota Banda Aceh 

 

3. Analisis Korelasi (R
2
) 

Analisis ini digunakan untuk mengetahui 

hubungan antara dua atau lebih yaitu antara variabel 

independen (X) dengan variabel dependen (Y) 

secara serentak yang menunjukkan seberapa besar 

hubungan yang terjadi antara variabel X secara 

serentak dengan variabel Y. Nilai R berkisar antara 

0 sampai 1, nilai semakin mendekati 1 berarti 

hubungan yang terjadi semakin kuat, sebaliknya 

nilai semakin mendekati 0 maka hubungan yang 

terjadi semakin lemah. 

a. Analisis Korelasi (R) 

Menurut Sugiyono (2015), pedoman untuk 

memberikan interpretasi koefisien korelasi 

sebagai berikut: 

0,00 – 0,199 = sangat rendah 

0,20 – 0,399 = rendah 

0,40 – 0,599 = sedang 

0,60 – 0,799 = kuat 

0,80 – 1,000 = sangat kuat 

Adapun hasil pengujian korelasi ganda (R) 

berdasarkan hasil perhitungan statistik yang 

menggunakan SPSS diperoleh angka R sebesar 

0,951. Hal ini menunjukkan bahwa terjadi 

hubungan yang sangat kuat antara labelisasi 

halal (X1), harga (X2), dan media sosial (X3) 

dengan keputusan pembelian (Y). 
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b. Koefisien Determinasi (Uji R
2
) 

Berdasarkan hasil perhitungan statistik 

diperoleh koefisien determinasi yaitu sebesar 

0,901 atau 90,1%. Koefisien determinasi (Uji R
2
) 

menunjukkan bahwa persentase sumbangan 

pengaruh variabel labelisasi halal (X1), harga (X2), 

dan media sosial (X3) terhadap keputusan 

pembelian (Y) sebesar 90,1%, sedangkan 9,9% 

lagi dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak 

diteliti dalam penelitian ini. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian mengenai 

pengaruh gaya kepemimpinan, pengalaman kerja 

dan komunikasi internal terhadap kinerja karyawan 

pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh, 

maka dapat ditarik baberapa kesimpulan sebagai 

berikut:  

1. Gaya  kepemimpinan  secara  parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bank BTN 

Syariah kota Banda Aceh. 

2. Pengalaman kerja secara parsial berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Bank BTN Syariah kota 

Banda Aceh. 

3. Komunikasi internal secara parsial 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bank BTN 

Syariah kota Banda Aceh. 

4. Gaya kepemimpinan, pengalaman kerja, dan 

komunikasi internal secara simultan 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap 

kinerja karyawan pada PT. Bank BTN 

Syariah kota Banda Aceh. 

 

 

Saran 

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan 

dan kesimpulan, maka dapat diusulkan beberapa 

saran antara lain: 

1. Bagi pemimpin di PT. Bank BTN Syariah kota 

Banda Aceh untuk lebih memperhatikan 

kinerja pegawainya dan lebih tanggap terhadap 

masalah yang terjadi pada pegawai tentang 

pekerjaan. Hal ini dilakukan untuk 

meningkatkan kinerja pegawai pada PT. Bank 

BTN Syariah kota Banda Aceh. 

2. Bagi karyawan PT. Bank BTN Syariah kota 

Banda Aceh agar lebih meningkatkan 

kinerjanya walaupun masa mereka bekerja di 

PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh 

masih beberapa bulan ataun baru 1 tahun. 

3. Bagi pemimpin agar membentuk komunikasi 

dalam kelompok kecil antar karyawan agar 

lebih menguatkan dan mengeratkan hubungan 

kerja. 

4. Bagi kartyawan PT. Bank BTN Syariah kota 

Banda Aceh agar selalu bertanggung jawab 

atas pekerjaan yang diberikan oleh atasan. Hal 

ini memberikan hasil yang baik bagi kemajuan 

pada PT. Bank BTN Syariah kota Banda Aceh.  

5. Bagi peneliti selanjutnya disarankan dapat 

melakukan penelitian lanjutan dengan 

mengkaji variabel lain yang sekiranya yang 

belum diteliti dan berpengaruh atau 

berhubungan dengan faktor-faktor yang 

mempengaruhi variabel kinerja karyawan. 
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