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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh komunikasi dan 

lingkungan kerja terhadap kinerja karyawan PT Sukses Jaya Makmur Abadi 

Aceh Besar. Metode yang digunakan adalah metode asosiatif kausal yang 

bertujuan untuk mengetahui pengaruh ataupun hubungan antara dua variabel 

atau lebih dalam suatu penelitian. Penentuan sampel penelitian ini 

menggunakan Teknik sensus sampling. Sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini sebanyak 55 orang karyawan PT Sukses Jaya Makmur Abadi 

Aceh Besar dan bersedia menjadi responden. Metode analisis yang digunakan 

adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

komunikasi dan lingkungan kerja secara parsial dan simultan berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan PT Sukses Jaya Makmur Abadi Aceh Besar. 

Peningkatan kinerja karyawan ditentukan oleh komunikasi semakin kuatnya 

komunikasi yang di lakukan PT sukses Jaya Makmur Abadi maka semakin 

besar peluang bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja karyawan dan jika 

terlalu nyamannya lingkungan kerja yang dimiliki oleh perusahaan maka akan 

semakin menurun peluang bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

 

Kata Kunci: Komunikasi, Lingkungan Kerja, Kinerja Karyawan    

 

 

 

ABSTRACT 

 

 This research aims to find out the influence of communication and work 

environment on the performance of employees of PT Sukses Jaya Makmur 

Abadi Aceh Besar. The method used is a causal associative method that aims to 

determine the influence or relationship between two or more variables in a 

study. The determination of this study sample uses census sampling techniques. 

The sample used in this study was 55 employees of PT Sukses Jaya Makmur 

Abadi Aceh Besar and willing to be respondents. The analytical method used is 

multiple linear regression analysis. The results showed that communication 

and work environment partially and simultaneously affect the performance of 

employees of PT Sukses Jaya Makmur Abadi Aceh Besar. The improvement in 

employee performance is determined by communication the stronger the 

communication carried out by PT Sukses Jaya Makmur Abadi, the greater the 

opportunity for the company in improving employee performance and if it is too 

comfortable the work environment owned by the company will decrease the 

opportunities for the company in improving employee performance. 

 

Keywords: Communication, Work Environment, Employee Performance   
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PENDAHULUAN 

Sumber daya manusia merupakan faktor 

sentral dalam pengelolaan suatu  organisasi. 

Sumber daya manusia yang kompeten dengan 

kinerja yang baik, dapat menunjang 

keberhasilan organisasi. Sebaliknya sumber 

daya manusia yang tidak kompeten dan 

kinerjanya buruk merupakan masalah 

kompetitif yang dapat menempatkan perusahaan 

dalam kondisi yang merugi. Mencapai tujuan 

suatu organisasi memerlukan sumber daya 

manusia sebagai pengelola sistem. Agar sistem 

ini berjalan tentu dalam pengelolaannya harus 

memperhatikan beberapa aspek penting seperti 

komunikasi, lingkungan kerja, kinerja dan 

aspek-aspek lainnya. Hal ini akan menjadikan 

manajemen sumber daya manusia sebagai salah 

satu indikator penting pencapaian tujuan 

organisasi secara efektif dan efisien untuk 

mencapai tujuan perusahaan. 

Karyawan selalu dituntut untuk bekerja dan 

menjalankan visi maupun misi perusahaan 

dengan sebaik-baiknya. Semantara itu, tugas 

perusahaan adalah memberikan timbal balik 

yang sesuai dengan tugas dan kemampuan para 

karyawannya. Dengan timbal balik yang sesuai, 

seorang karyawan akan berusaha 

memaksimalkan kinerjanya. Timbal balik ini 

dapat berupa gaji yang sepadan, insentif apabila 

mencapai target yang ditetapkan, juga 

kesejahteraan yang berupa kenyamanan kerja 

dan penciptaan hubungan baik dengan sesama 

karyawan maupun dengan pihak atasan. 

 

 

PT Sukses Jaya Makmur Abadi merupakan 

salah satu perusahaan distributor produk 

makanan di Banda Aceh. Distributor ini 

menjual berbagai jenis makanan seperti produk 

Indomie, Minuman Pocari Sweat, Minyak 

Goreng Bimoli, Makanan Ringan Kuaci Rebo 

dan Nutrijel. distributor didirikan untuk 

menyediakan barang dan jasa yang dibutuhkan 

oleh konsumen. Ini berarti, sebuah perusahaan 

dituntut untuk menyediakan barang dan jasa 

yang bermanfaat bagi konsumen. 

Kinerja adalah hasil yang dicapai seseorang 

selama periode waktu tertentu dan pada bidang 

pekerjaan yang ditekuninya. Kinerja adalah 

gambaran mengenai tingkat pencapaian 

pelaksanaan suatu program kegiatan atau 

kebijakan dalam mewujudkan sasaran, tujuan, 

visi dan misi organisasi yang dituangkan 

melalui perencanaan strategis organisasi. 

Kinerja yang rendah akan berdampak 

negatif seperti penurunan sistem kerja yang 

membuat pekerjaan semakin lamban untuk 

diselesaikan. Berbagai usaha yang dilakukan 

oleh organisasi dalam meningkatkan kinerja 

karyawannya, misalnya melalui pendidikan, 

pelatihan, kompensasi, motivasi, dan gaya 

kepemimpinan. 

Komunikasi merupakan pemindahan 

informasi dan pemahaman dari seseorang 

kepada seseorang. Untuk memindahkan 

informasi yang dimaksud dalam komunikasi 

tersebut diperlukan suatu proses komunikasi. 

komunikasi merupakan proses pemindahan dan 

pertukaran pesan, dimana pesan ini dapat 

berbentuk fakta, gagasan, perasaan, data atau 
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informasi dari seseorang kepada orang lain. 

Proses ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mempengaruhi atau mengubah informasi yang 

dimiliki serta tingkah laku orang yang 

menerima pesan tersebut. 

PT Sukses Jaya Makmur Abadi Aceh Besar 

yang bergerak dibidang distributor makanan 

seperti, produk Indomie, Pocari Sweat, Rebo, 

Bimoli dan Nutrijel melakukan komunikasi 

yang baik antara atasan dan bawahan serta 

komunikasi yang baik antara para karyawan 

untuk menciptakan hasil kerja yang sesuai 

keinginan perusahaan. 

Lingkungan kerja adalah lingkungan 

dimana pegawai melakukan pekerjaannya sehari 

hari, lingkungan kerja yang kondusif 

memberikan rasa aman dan memungkinkan 

para pegawai untuk dapat bekerja secara 

optimal. lingkungan kerja adalah lembaga-

lembaga atau kekuatan diluar yang berpotensi 

mempengaruhi kinerja organisasi, lingkungan 

umum dan lingkungan khusus. Lingkungan 

umum adalah segala sesuatu diluar organisasi 

yang memiliki potensi untuk mempengaruhi 

organisasi yang berupa lingkungan sosial dan 

teknologi. 

Setelah mewawancarai responden awal 

sebanyak 20 orang karyawan, bahwa PT Sukses 

Jaya Makmur Abadi Aceh Besar menetapkan 

jam kerja 8 jam kerja dalam 1 hari, untuk jam 

masuk kantor yang ditetapkan oleh organisasi 

yakni pukul 08:00 wib dan waktu selesai 

bekerja pukul 17:00 wib (sudah termasuk jam 

istirahat selama satu jam). Komunikasi antara 

manajer dan para karyawan dilakukan dengan 

cara breafing disetiap hari senin pukul 09:00 

wib sampai dengan selesai. Evaluasi yang 

dilakukan pada saat breafing adalah mengenai 

penjualan mingguan, hasil kerja karyawan dan 

kedisiplinan karyawan dalam bekerja. 

Pada penelitian awal diperoleh informasi 

bahwa di dalam PT Sukses Jaya Makmur Abadi 

tidak menjadikan status pendidikan menjadi 

faktor penting untuk mempekerjakan para 

karyawan. Pimpinan melihat dari keinginan dan 

usaha para karyawan dalam pencapaian hasil 

kerja. Beberapa karyawan merasa komunikasi 

di PT Sukses Jaya Makmur Abadi masih kurang 

jelas antara sesama karyawan, contohnya sering 

terjadi salah komunikasi antara karyawan 

kantor dan petugas pengantaran atau kurangnya 

pemahaman komunikasi antara admin 

perusahaan dengan karyawan penyalur barang. 

Beberapa karyawan merasa lingkungan kerja 

yang disediakan masih kurang nyaman karena 

ada beberapa fasilitas yang belum memenuhi 

kebutuhan karyawan. Hal ini membuat kinerja 

karyawan menurun pada Sukses Jaya Makmur 

Abadi. 

       

TINJAUAN PUSTAKA 

Kinerja Karyawan  

Menurut Herlambang (2018:13) “Kinerja 

berasal dari pengertian performance. Ada pula 

yang memberikan pengertian  performance 

sebagai hasil kerja atau prestasi kerja. Namun, 

sebenarnya kinerja mempunyai makna yang 

lebih luas, bukan hanya hasil kerja, tetapi 

termasuk bagaimana proses pekerjaan 

berlangsung. 
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Komunikasi 

Komunikasi merupakan pemindahan 

informasi dan pemahaman dari seseorang 

kepada seseorang. Untuk pemindahan informasi 

yang dimaksud dalam komunikasi tersebut 

diperlukan suatu proses komunikasi. 

Komunikasi merupakan proses pemindahan dan 

pertukaran pesan, dimana pesan ini dapat 

berbentuk fakta, gagasan, perasaan, data atau 

informasi dari seseorang kepada orang lain. 

Proses ini dilakukan dengan tujuan untuk 

mempengaruhi atau mengubah informasi yang 

dimiliki serta tingkah laku orang yang 

menerima pesan tersebut,(Lutfi, 2019:14). 

 

Lingkungan Kerja  

Menurut Imam (2018:16) Lingkungan 

kerja bagi tenaga kerja mempunyai pengaruh 

yang besar terhadap kegiatan perusahaan. Pada 

umumnya para karyawan sangat menghendaki 

dan peduli akan lingkungan kerja yang baik, hal 

ini demi kenyamanan karyawan maupun untuk 

memudahkan pekerjaannya. Lingkungan kerja 

juga berpengaruh terhadap kinerja karyawan 

sehingga perusahaan harus memperhatikan 

faktor lingkungan kerja.  

Lingkungan kerja yang baik akan 

membawa pengaruh yang baik pula pada segala 

pihak, baik pada para pekerja, pimpinan 

ataupun pada hasil pekerjaannya. Misalkan, 

para pekerja seharusnya bekerja pada suatu 

ketenangan untuk mendapatkan hasil yang baik, 

akan tetapi lingkungan kerjanya tidak sesuai 

karena kebisingan/pengap udaranya, maka 

mungkin hasil yang baik itu tidak dapat dicapai. 

  

Hipotesis 

Berikut yang menjadi hipotesis dalam 

penelitian ini adalah: 

Ha1 :  Diduga komunikasi berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. 

Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh 

Besar.. 

Ha2 :  Diduga lingkungan kerja berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada 

PT.Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh 

Besar.. 

Ha3 :  Diduga komunikasi dan lingkungan 

kerja secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja  karyawan pada 

PT.Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh 

Besar. 

 

Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

 

 

 

METODE PENELITIAN 

Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Data 

primer diperoleh secara langsung dari lokasi 

penelitian menggunakan teknik kuesioner. 

Sedangkan data sekunder dikumpulkan dari 

buku-buku, jurnal, sumber online, hasil-hasil 

penelitian sebelumnya, dokumen-dokumen, 

sumber-sumber lain yang relevan dengan 

penelitian ini.  

 

Komunikasi(X1) 

Lingkungan 

Kerja (X2) 

Kinerja 

Karyawan (Y) 
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MetodeAnalisis Data 

Penelitian ini menggunakan metode 

analisis regresi linier berganda. Melalui teknik 

ini,diperoleh gambaran pengaruh variabel 

independen teradap variabel dependen. 

Persamaan regresi linear berganda yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah: 

Y = a + B1X1 + B2X2 + ε 

Keterangan:   

Y = Kinerja Karyawan  

a = Konstanta  

b1  = Koefisien regresi   

X1  = Komunikasi 

X2  = Lingkungan kerja 

ε     = Standard Error  

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

1. Dalam penelitian nilai konstanta adalah 

2,026 artinya bila mana komunikasi  (X1) 

dan lingkungan kerja (X2), dianggap 

konstan, maka rata-rata kinerja karyawan(Y) 

pada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di 

Aceh Besar, adalah sebesar 2,026 pada 

satuan skala likert  

2. Koefisien regresi komunikasi  (X1) sebesar 

0,963. Hal ini berarti bahwa setiap kenaikan 

1 satuan pada variabel Komunikasi (X1) 

akan menyebabkan variabel Kinerja 

Karyawan (Y) naik sebesar 0,963 satuan 

skala likert yang artinya semakin 

meningkatnya komunikasi (X1) maka akan 

semakin tingginya kinerja karyawan (Y)  

3. Koefisien regresi lingkungan kerja (X2) 

sebesar 0,217. Jika diasumsikan variabel 

independen lain konstan, hal ini berarti 

setiap kenaikan Lingkungan kerja sebesar 1 

satuan maka Kinerja Karyawan (Y) akan 

mengalami penurunan sebesar  -0,217 satuan 

skala likert yang artinya jika lingkungan 

kerja (X2) terlalu meningkat maka akan 

terjadi penurunan pada kinerja karyawan 

(Y). 

 

Pengaruh Komunikasi Terhadap Kinerja 

Karyawan  

Pengaruh komunikasi (X1) diperoleh thitung  

(12,521) lebih besar dari ttabel (2,007), maka H0 

ditolak (Ha diterima) artinya Komunikasi (X1) 

berpengaruh positif terhadap kinerja karyawan 

(Y) pada PT Sukses Jaya Makmur Abadi Aceh 

Besar. 

 

Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap 

Kinerja  Karyawan 

Pengaruh lingkungan kerja (X2) diperoleh 

nilai thitung (-3,139) lebih besar dari ttabel (-

2,007), maka H0 ditolak  (Ha diterima), artinya 

Lingkungan Kerja (X2) berpengaruh dengan 

arah berlawanan terhadap kinerja karyawan (Y) 

pada  PT. Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh 

Besar dengan tingkat signifikansi 5% artinya 

semakin baik Lingkungan kerja (X2), semakin 

menurun Kinerja Karyawan (Y) dan sebaliknya. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil penelitian dan 

pembahasan mengenai pengaruh komunikasi  

dan lingkungan  kerja terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sukses Jaya Makmur Abadi 

Aceh Besar, maka dapat disimpulkan: 
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1. Komunikasi secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses 

Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. 

Peningkatan kinerja karyawan ditentukan 

oleh komunikasi, semakin kuatnya 

komunikasi maka semakin besar peluang 

bagi perusahaan dalam meningkatkan kinerja 

karyawan. 

2. Lingkungan kerja secara parsial berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan pada PT. Sukses 

Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar. Pada 

titik tertentu , yakni jika lingkungan kerja 

sudah baik, maka apabila indikator 

lingkungan kerja tersebut dinaikkan lagi 

maka kinerja karyawan justru menurun. 

3. Komunikasi dan lingkungan kerja secara 

simultan berpengaruh terhadap kinerja 

karyawan pada PT. Sukses Jaya Makmur 

Abadi di Aceh Besar. Peningkatan kinerja 

karyawan ditentukan oleh komunikasi dan 

semakin nyamannya lingkungan kerja yang 

dimiliki oleh perusahaan maka semakin 

besar peluang bagi perusahaan dalam 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT 

Sukses Jaya Makmur Abadi Aceh Besar. 

 

Saran 

Dari kesimpulan tersebut, ada beberapa 

saran yang diharapkan dapat memberikan 

masukan terhadap PT. Sukses Jaya Makmur 

Abadi di Aceh Besar yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi perusahaan disarankan lebih 

menguatkan komunikasi dengan cara 

melakukan komunikasi secara rutin kepada 

semua karyawan dan menunjukkan tindakan 

yang baik setelah melakukan komunikasi. 

Langkah-langkah ini diharapkan dapat 

meningkatkan kinerja karyawan pada PT 

Sukses Jaya Makmur Abadi di Aceh Besar.  

2. Bagi perusahaan disarankan untuk 

meningkatkan lingkungan kerja dengan cara 

melengkapi fasilitas yang dibutuhkan oleh 

karyawan dalam bekerja agar menciptakan 

lingkungan kerja yang nyaman bagi para 

karyawan. Langkah-langkah ini diharapkan 

dapat meningkatkan kinerja karyawan pada 

PT Sukses Jaya Makmur Abadi Aceh Besar. 

3. Bagi peneliti selanjutnya disarankan agar 

meneliti mengenai kompetensi, karena 

kompetensi di PT Sukses Jaya Makmur 

Abadi Aceh Besar masih berdasarkan masa 

kerja bukan berdasarkan kinerja karyawan 

dan dapat melakukan penelitian lanjutan 

mengkaji variabel lain yang sekiranya belum 

diteliti dan berpengaruh atau berhubungan 

dengan faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja karyawan, seperti misalnya talent 

management dan human capital. 
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