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ABSTRAK 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui besar pengaruh prilaku kepemimpinan 

berorientasi hubungan terhadap kinerja pegawai negeri sipil pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Banda Aceh. Untuk mengetahui besar pengaruh promosi jabatan terhadap 

kinerja pegawai negeri sipil pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banda Aceh. Untuk 

mengetahui besar pengaruh lingkungan kerja fisik terhadap kinerja pegawai Negeri sipil pada 

Dinas Pendidikan Dan Kebudayaan Kota Banda Aceh. Untuk mengetahui besar pengaruh 

prilaku kepemimpinan berorientasi hubungan, promosi jabatan dan lingkungan kerja fisik 

terhadap kinerja pegawai negeri sipil pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banda 

Aceh. Penelitian pengumpulan data yaitu observasi, wawancara dan kuesioner. Teknik analisis 

data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan analisis regresi berganda. perilaku 

kepemimpinan berorientasi tidak berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai 

Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banda Aceh promosi jabatan 

berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Banda Aceh. Lingkungan fisik berpengaruh signifikan terhadap kinerja 

pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Banda Aceh. Kepemimpinan 

berorientasi  hubungan, promosi jabatan dan lingkungan kerja fisik secara simultan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banda 

Aceh. 

 

Kata Kunci  :  Perilaku Kepemimpinan, Berorientasi, Promosi jabatan, Lingkungan Kerja 

Fisik, Kinerja Pegawai  

 

ABSTRACT 
 

This study aims to determine the effect of relationship-oriented leadership behavior on 

the performance of civil servants at the Education and Culture Office of Banda Aceh City. To 

determine the effect of promotion on the performance of civil servants at the Department of 

Education and Culture of Banda Aceh City. This study aims to determine the effect of the 

physical work environment on the performance of civil servants at the Banda Aceh City 

Education and Culture Office. This study aims to determine the effect of relationship-oriented 

leadership behavior, promotion and physical work environment on the performance of civil 

servants at the Education and Culture Office of Banda Aceh City. Research data collection that 

is observation, interviews and questionnaires. The data analysis technique in this research is to 

use multiple regression analysis. Oriented leadership behavior has no significant effect on the 

performance of civil servants at the Banda Aceh City Education and Culture Office. The 

physical environment has a significant effect on the performance of civil servants at the Banda 

Aceh Education and Culture Office. Relationship-oriented leadership, job promotion and 

physical work environment simultaneously affect the performance of civil servants at the 

Education and Culture Office of Banda Aceh City 

 

Keywords :  Leadership Behavior, Orientation, Promotion, Physical Work Environment, 

Employee Performance 
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PENDAHULUAN 

Kedudukan dan peranan Pegawai Negeri 

Sipil sebagai unsur aparatur Negara yang bertugas 

sebagai abdi masyarakat harus menyelenggarakan 

pelayanan secara baik kepada masyarakat dengan 

dilandasi kesetiaan dan ketaatan kepada Pancasila 

dan Undang-Undang Dasar 1945. Untuk itu 

sangat dibutuhkan pegawai yang memiliki kinerja 

yang tinggi dalam melaksanakan tugasnya. Dalam 

lingkungan pemerintahan, hasil kerja yang baik 

sangat penting karena hasil kerja secara kualitas 

dan kuantitas yang dicapai oleh seorang pegawai 

dalam melaksanakan tugas. Dengan demikian, 

betapa penting dan strategisnya pengembangan 

dan peningkatan kualitas sumber daya manusia 

dalam pemerintahan sesuai tuntutan akan 

pelayanan terhadap masyarakat. 

Kinerja adalah hasil kerja individu atau 

kelompok dalam suatu organisasi dalam rangka 

mencapai tujuan organisasi dan nantinya akan 

dijadikan dasar penilaian atas tercapai atau 

tidaknya target dan tujuan organisasi tersebut. Di 

dalam pencapaian target dan tujuan organisasi 

tersebut tidak mudah, baik organisasi milik 

pemerintah atau milik swasta.  

Kepemimpinan tercermin dari sebuah 

perilaku pemimpin yang menunjukan sikap, pola 

tingkah laku dalam mempengaruhi para 

bawahannya serta mengkoordinasikan tugas kerja 

masing-masing pegawai. Perilaku kepemimpinan 

yang dibentuk dari sikap dan pola tingkah laku 

haruslah didukung dengan adanya hubungan yang 

baik diantara pimpinan dan bawahan maupun 

sesama bawahan. 

Perilaku kepemimpinan orientasi hubungan 

perlu didukung juga oleh indikator pengukuran 

yang menjadi acuan utama dalam menentukan 

perilaku kepemimpinan seorang pemimpin pada 

suatu institusi atau lembaga atau organisasi baik 

pemerintahan atau swasta. indikator perilaku 

kepemimpinan berorientasi hubungan terdiri dari 

(1) Idealized influence/attribute dadalah 

pemimpin yang menanamkan kebanggaan dan 

membangun rasa percaya diri bawahan, (2) 

Idealized influence/behaviors adalah pemimpin 

yang menekankan makna kolektif dari misi dan 

berbicara tentang nilai-nilai dan keyakinan, (3) 

Inspirational motivation adalah pemimpin yang 

mampu mengekspresikan rasa antusiasme, 

optimisme dan keyakinan diri, (4) Intellectual 

stimulation adalah pemimpin yang mau 

mengembangkan, melatih dan mengajari 

bawahandan, (5) Individualized considerations 

adalah pemimpin yang mau mengakui prestasi 

bawahan dan menjelaskan harapan - harapan 

bawahan. 

Promosi jabatan merupakan perpindahan 

yang memperbesar authority dan responsibility 

karyawan ke jabatan yang lebih tinggi di dalam 

satu organisasi sehingga kewajiban, hak, status 

dan penghasilannya semakin besar (Hasibuan 

2016: 107). Indikator promosi jabatan antara lain 

Pengalaman, kecakapan, pangkat/golongan yang 

dimiliki dan disiplin. Pengalaman artinya promosi 

yang dilaksanakan berdasarkan pengalaman kerja 

pegawai. Kecakapan artinya pegawai yang 

dipromosikan berdasarkan penilaian kecakapan 

yaitu total dari semua keahlian yang diperlukan 

untuk mencapai hasil yang bisa dipertanggung 

jawabkan. Golongan/Pangkat yang dimiliki harus 

sesuai dengan promosi jabatan yang diberikan. 

Sedangkan disiplin artinya pegawai yang 

diberikan promosi harus disiplin pada dirinya, 
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tugas-tugasnya, serta mentaati peraturan yang 

berlaku dalam organisasi. 

Lingkungan kerja merupakan lingkungan 

fisik tempat karyawan bekerja yang 

mempengaruhi kinerja, keamanan dan mutu 

kehidupan kerja mereka. Lingkungan kerja 

merupakan keseluruhan sarana dan prasarana 

kerja yang ada di sekitar karyawan yang sedang 

melakukan pekerjaan yang dapat mempengaruhi 

pelaksanaan pekerjaan itu sendiri 

Lingkungan kerja fisik yang kurang nyaman 

karena sirkulasi udara yang kurang baik dimana 

minimnya tingkat kesegaran dan kesejukan 

selama bekerja dalam ruangan. hal ini terlihat dari 

penggunaan AC yang belum merata di setiap 

ruangan perlunya lingkungan kerja yang baik 

dengan sendirinya akan lebih menunjang kinerja 

para pegawai, tidak hanya dengan pendingin 

ruangan, tetapi peralatan dan kebersihan ruang 

kantor juga menjadi perhatian. Kondisi ruangan 

yang bersih dan rapi serta peralatan yang 

memadai dapat memberikan semangat yang besar 

bagi pegawai dalam bekerja. Keempat, Titik 

utama pencapaian hasil adalah dilihat pada kinerja 

baik pemimpin dan bawahan. Kinerja seorang 

pemimpin didukung oleh bawahan yang bersama-

sama menjalankan tugas dan fungsi sesuai 

tanggung jawab masing-masing.  

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Perilaku Kepemimpinan Berorientasi  

Kepemimpinan adalah proses untuk 

mempengaruhi orang lain untuk memahami dan 

setuju dengan apa yang diperlukan dan bagaimana 

pekerjaan dilakukan secara efektif, serta proses 

untuk memfasilitasi upaya individu dan kolektif 

untuk mencapai tujuan (Rivai, 2011).  

Perilaku yang berorientasi pada hubungan 

berkorelasi dengan kepemimpinan yang efektif 

termasuk memperlihatkan kepercayaan dan rasa 

dipercaya, bertindak ramah tamah, dan penuh 

perhatian, mencoba untuk mengerti masalah 

bawahan, membantu untuk mengembangkan para 

bawahan dan meningkatkan karir mereka, selalu 

memberi informasi kepada bawahan, 

memperlihatkan apresiasi terhadap ide -ide para 

bawahan, memberi pengakuan terhadap kontribusi 

dan keberhasilan baawahan.  

 

Promosi Jabatan 

Promosi Jabatan menurut Siagian (2016:169) 

adalah pemindahan pegawai atau karyawan dari 

suatu jabatan atau tempat kepada jabatan atau 

tempat yang lebih tinggi serta diikuti oleh tugas, 

tanggung jawab dan wewenang yang lebih tinggi 

dari jabatan yang diduduki sebelumnya dan pada 

umumnya promosi diikuti dengan peningkatan 

income atau pendapatan serta fasilitas yang lain. 

Penghargaan atas hasil kinerja biasanya 

dinyatakan dalam bentuk promosi jabatan. 

 

Lingkungan Kerja Fisik 

Robbins dan Coulter (2010) mengemukakan 

“Lingkungan kerja adalah lingkungan merujuk 

pada lembaga-lembaga atau kekuatan-kekuatan 

yang berada diluar organisasi tersebut secara 

potensial mempengaruhi kinerja organisasi. 

Kondisi lingkungan kerja dikatakan baik atau 

sesuai apabila manusia dapat melaksanakan 

kegiatan secara optimal, sehat, aman, dan 

nyaman. Lingkungan kerja yang menyenangkan 

akan menghasilkan hubungan yang positif bagi 

kinerja dan pencapaian tujuan perusahaan”. 
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Kinerja Pegawai  

Menurut Simanjutak dalam Widodo 

(2015:131) kinerja merupakan tingkatan 

pecapaian hasil atas tugas tertentu yang 

dilaksanakan. Simanjutak juga mengartikan 

kinerja individu sebagai tingkat pencapaian atau 

hasil kerja seseorang dari sasaran yang harus 

dicapai atau tugas yang harus dilaksanakan dalam 

kurun waktu tertentu. Kinerja karyawan tidak 

hanya sekedar informasi untuk dapat 

dilakukannya promosi atau penetapan gaji bagi 

perusahaan.Akan tetapi bagaimana perusahaan 

dapat memotivasi karyawan dan mengembangkan 

satu rencana untuk memperbaiki kemerosotan 

kinerja dapat dihindari. 

 

Hipotesis 

H1  : Diduga pengaruh perilaku kepemimpinan 

berorientasi hubungan berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai negeri sipil pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banda 

Aceh 

H2  :  Diduga promosi jabatan berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai negeri sipil pada 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Banda Aceh 

H3  :  Diduga lingkungan kerja fisik berpengaruh 

terhadap kinerja pegawai negeri sipil pada 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Banda Aceh 

H4 :  Diduga  prilaku kepemimpinan berorientasi 

hubungan, promosi jabatan dan lingkungan 

kerja fisik berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai negeri sipil pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Banda Aceh 

 

 

Kerangka Konseptual Penelitian 

 

 

 

H1 

 

 

 
 

H2 

 

 

 

 

 

H3 

 

 

 
 

H4 

 

 

METODE PENELITIAN 

Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian ini 

adalah data primer dan data sekunder. Data primer 

diperoleh secara langsung dari lokasi penelitian 

menggunakan teknik kuesioner. Sedangkan data 

sekunder dikumpulkan dari buku-buku, jurnal, 

sumber online, hasil-hasil penelitian sebelumnya, 

dokumen-dokumen, sumber-sumber lain yang 

relevan dengan penelitian ini.  

 

MetodeAnalisis Data 

Penelitian ini menggunakan metode analisis 

regresi linier berganda. Melalui teknik 

ini,diperoleh gambaran pengaruh variabel 

independen teradap variabel dependen. Persamaan 

regresi linear berganda yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah: 

                      

 

 

 

Prilaku 

Kepemimpinan 

Berorientasi 

Hubungan (X1) 

 

Kinerja  

Pegawai Negeri 

Sipil  (Y) 

Promosi Jabatan  

(X2) 

Lingkungan 

Kerja Fisik   

(X3) 
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Keterangan:   

Y =  Kinerja Pegawai  

   =  Konstanta 

X1 = Perilaku kepemimpinan  berorientasi 

hubungan 

X2 = Promosi jabatan 

X3 =   Lingkungan kerja fisik 

          =  Koefesien Regresi 

e   =  Error term 

 

HASILDAN PEMBAHASAN 

Hasil Uji Regresi Linear Berganda 

1. Jika di analisis angka-angka yang ada pada 

regresi linear berganda tersebut, maka dapat 

diuraikan: apabila variable X1 (Perilaku 

Kepemimpinan) mengalami kenaikan 1 skor 

akan menyebabkan kenaikan terhadap variable 

Y (kinerja pegawai) sebesar 0.172 atau 17.2%. 

Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan arah 

model regresi ini adalah positif, yang berarti 

semakin tinggi perilaku kepemimpinan maka 

semakin tinggi pula kinerja pegawai 

2. Apabila variable X2 (promosi jabatan) 

mengalami kenaikan 1 skor akan menyebabkan 

kenaikan terhadap variable Y (kinerja pegawai) 

sebesar 0.258 atau (25.8%). Berdasarkan hasil 

tersebut menunjukkan arah model regresi ini 

adalah positif, yang berarti semakin tinggi  

promosi jabatan maka semakin tinggi pula 

kinerja pegawai. 

3. Apabila variable X3 (lingkungan kerja fisik) 

mengalami kenaikan 1 skor akan menyebabkan 

menurunnya variable Y (kinerja pegawai) 

sebesar 0.258 atau (25.8%). Berdasarkan hasil 

tersebut menunjukkan arah model regresi ini 

adalah negatif, yang berarti semakin tinggi 

pemahaman kinerja pegawai maka semakin 

lingkungan kerja fisik 

4. Koefisien korelasi (R) = 0,558 yang 

menunjukkan pengaruh prilaku kepemimpinan 

berorientasi hubungan, promosi jabatan dan 

lingkungan kerja fisik terhadap kinerja 

pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Banda Aceh,  adalah  

kuat sebesar 55.8%. 

 

Pengaruh  Perilaku Kepemimpinan terhadap 

Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banda Aceh  
 

Perilaku kepemimpinan berorientasi 

hubungan, promosi jabatan dan lingkungan kerja 

fisik terhadap kinerja pegawai Negeri Sipil Pada 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banda 

Aceh yang menunjukkan bahwa diperoleh nilai t 

hitung pada (X1) sebesar 1,297 nilai t tabel pada 

tingkat keyakinan sebesar 95% menunjukkan 

angka sebesar . 2.0049 Karena nilai t hitung < t 

tabel maka Ha di terima dan menolak H0  di tolak  

yang dapat diartikan bahwa tidak terdapat 

pengaruh yang signifikan antara perilaku 

kepemimpinan berorientasi terhadap kinerja 

pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Banda Aceh. 

 

Pengaruh  Promosi Jabatan terhadap Kinerja 

Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Banda Aceh  

Promosi jabatan yang menunjukkan bahwa 

diperoleh nilai t hitung pada (X2) sebesar 2.045 

nilai t tabel pada tingkat keyakinan sebesar 95% 

menunjukkan angka sebesar 2.0049 Karena nilai t 

hitung > t tabel maka Ha di terima dan menolak 

H0  di tolak  yang dapat diartikan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara promosi jabatan 

dan lingkungan kerja fisik terhadap kinerja 

pegawai negeri sipil Pada Dinas Pendidikan dan 

Kebudayaan Kota Banda Aceh. 
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Penelitian ini sama dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ferdi dan Agnes (2018) dengan 

judul Pengaruh Perilaku Kepemimpinan 

Berorientasi Hubungan, Promosi Jabatan Dan 

Lingkungan Kerja fisik terhadap Kinerja Pegawai 

Negei Sipil Pada Dinas pendidikan Dan 

Kebudayaan Kabupaten Maluku Tengah. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa (1) perilaku 

kepemimpinan berorientasi hubungan berpengaruh 

positif signifikan terhadap kinerja pegawai; (2) 

Promosi jabatan berpengaruh signifikan dan 

positif terhadap kinerja pegawai; (3) Lingkungan 

kerja berpengaruh signifikan positif terhadap 

kinerja karyawan.  

 

Pengaruh   Lingkungan Kerja Fisik terhadap 

Kinerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas 

Pendidikan dan Kebudayaan Kota Banda Aceh 
 

Lingkungan kerja fisik yang menunjukkan 

bahwa diperoleh nilai t hitung pada (X3) sebesar 

4.611 nilai t tabel pada tingkat keyakinan sebesar 

95% menunjukkan angka sebesar 2.0049. Karena 

nilai t hitung > t tabel maka Ha di terima dan 

menolak H0    yang dapat diartikan bahwa terdapat 

pengaruh yang signifikan antara pengaruh yang 

signifikan antara promosi jabatan dan lingkungan 

kerja fisik terhadap kinerja pegawai negeri sipil 

pada Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Banda Aceh. 

Penelitian ini sama dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Kurniawan dan Syofyan (2014) 

dengan Judul Pengaruh Perilaku Kepemimpinan, 

Lingkungan Kerja Fisik Dan Iklim Organisasi 

Terhadap Kinerja Pegawai Badan Kepegawaian 

Daerah Kota Payakumbuh. Hasil penelitian ini 

menemukan bahwa: Penelitian yang dilakuan oleh  

perilaku kepemimpinan, lingkungan kerja fisik 

dan iklim organisasi secara parsial dan simultan 

berpengaruh terhadap kinerja pegawai pada Badan 

Kepegawaian Daerah Kota Payakumbuh. 

 

Implikasi  Penelitian  

 Penelitian ini memberikan dampak, karena 

penelitian ini  memberikan manfaat karena 

penelitian sangat berguna, apalagi ketika seorang 

pemimpin mampu memposisikan dirinya untuk 

menjadi pemimpin yang lebih baik untuk 

kemajuan pada dinas pendidikan dan Kebudayaan 

Kota Banda Aceh. Perlu adanya kepemimpinan 

yang berorienstasi  pernyataan responden sangat 

idealis selalu melakukan pekerjaan sesuai dengan 

permintaan atasan  9,31.  Kemudian promosi 

jabatan tentunya memberikan pengaruh yang  

sangat baik kepada bahannya. Dimana pernyataan 

saya selalu disiplin dalam melaksanakan 

pekerjaan saya persentase tertinggi 70,7%.  

Penelitian ini tentunya memberikan dampak 

kepada pemimpin untuk memimpin bawahannya 

menjadi lebih baik lagi. 

 

KESIMPULAN DAN SARAN  

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

mengenai Pengaruh Perilaku Kepemimpinan 

Berorientasi Hubungan Promosi Jabatan Dan 

Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Kinerja 

Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan Dan 

Kebudayaan Kota Banda Aceh disimpulkan: 

1. Perilaku kepemimpinan berorientasi tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Banda Aceh. Hal ini 

dikarenakan kepemimpinan tidak memberikan 

pengawasan secara ketat terhadap bawahan. 
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2. Promosi jabatan berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai Negeri Sipil Pada 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Banda Aceh 

3. Lingkungan fisik berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai Negeri Sipil Pada 

Dinas Pendidikan dan Kebudayaan Kota 

Banda Aceh 

4. Kepemimpinan berorientasi hubungan, 

promosi jabatan dan lingkungan kerja fisik 

berpengaruh secara simultan terhadap kinerja 

pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Pendidikan 

dan Kebudayaan Kota Banda Aceh 

 

Saran 

1. Penelitian selanjutnya disarankan untuk 

melakukan penelitian dengan ruang lingkup 

lebih luas agar mendapatkan hasil yang lebih 

baik. 

2. Diharapkan kepada pemimpin untuk 

memanfaatkan jabatan dengan benar, agar 

dapat memimpin dengan baik sehingga kinerja 

pegawai menjadi lebih baik lagi. 

3. Diharapkan kepada peneliti selanjutnya untuk 

menambahkan variabel-variabel independen  

selain  perilaku kepemimpinan berorientasi, 

promosi jabatan dan lingkungan fisik atau 

variabel dependen lainnya, sehingga dapat 

memperoleh hasil yang lebih beragam. 
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