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ABSTRAK 

 

 

Penelitian  ini mengkaji tentang penerapan sistem manajemen mutu berbasis ISO 

9001:2015 terhadap kinerja manajerial pada perguruan tinggi. Tujuan studi ini 

ingin mengetahui penerapan sistem manajemen mutunya. Siapa saja aktor yang 

terlibat, seta faktor pendukung dan penghambat penerapan sistem penjaminan 

mutu berbasis ISO 9001:2015 yang dikembangkan dilembaga LP3M Unsyiah. 

Metode penelitian ini menggunakan jenis penelitian lapangan bersifat kualitatif 

dengan teknik pengumpulan datanya melalui observasi, wawancara, dan 

dokumentsi. Hasil penelitian menunjukkan bahwa sistem jaminan mutu berbasis 

ISO:2015 menerapkan manajemen mutu terpadu dibidang pendidikan melalui 

penerapan prinsip transparasi, partisipatif, efesien, inovatif dan produktif dengan 

melibatkan semua aktor manajerial terkait seperti struktur dalam LP3M Unsyiah, 

(Ketua dan sekretaris), para ketua pusat pengembangan sistem manajemen mutu 

dan anggotanya dengan didukung oleh tim sekretariat, dan setiap tahunnya 

melakukan evaluasi dan monitoring terhadap 9 penilaian analisa resiko. Faktor 

pendukung penerapan sistem jaminan mutu berbasis ISO 9001:2015 yang 

diterapkan oleh LP3M Unsyiah dalam penguatan institusi adalah pimpinan yang 

mampu mempraktikkan prinsip dasar leadersip dan manajemen perguruan tinggi 

berupa: basic value, key ideas, essensial skill, self-awareness, dan kepemimpinan 

di level institusi (rektor dan wakilnya), ketua LP3M Unsyiah hingga struktur 

kebawah termasuk ketua sekretariat. Sedangkan faktor penghambat adalah masih 

ditemukan komunikasi non teknis yang belum terintegrasi antara pelaksana antara 

dari LP3M dengan pengalokasikan anggaran institusi dan masih belum 

maksimalnya sosialisasi kedalam dengan sivitas akademika ( mahasiswa, dosen, 

tenaga kependidikan dan alumni serta pengguna lulusan) dalam menjawab survey 

rekap pelayanan penjamin mutu berbasis ISO 9001:2015 mempunyai implikasi 

pada sistem manajerial yang baik terhadap upaya hasil capaian yang diharapkan 

perguruan tinggi bukan perolehan standarisasi  ISO 9001:2015 dapat memperkuat 

layanan jaminan mutu dalam mempertahankan perolehan Akredtasi A Yang 

didapat Unsyiah. 

 

Kata kunci : Manajemen mutu ISO 9001:2015, Perguruan Tinggi, 

Leadership, Manajerial 
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PENDAHULUAN 

Perguruan Tinggi merupakan lembaga 

pendidikan tinggi yang memegang peran penting 

dalam pembangunan bangsa. Peran penting dari 

Perguruan Tinggi adalah melahirkan kaum 

terdidik dan intelektual yang menguasai keahlian 

dibidangnya dalam menata kehidupan bangsa 

menuju kearah yang lebih baik.  Sebagai mana 

yang diuraikan D. Kalobs (1998:56) dalam 

(Syahrizal Abbas 2014), menyatakan bahwa 

faktor determinan yang paling menentukan 

rendah tidaknya kualitas Perguruan Tinggi 

terletak pada manjemen Perguruan Tinggi.   

Manajemen Perguruan Tinggi adalah 

kemampuan mengelola Perguruan Tinggi secara 

integral dan menyeluruh dengan mengoptimalkan 

alokasi dan pemanfaatan sumberdaya yang 

dimiliki Perguruan Tinggi diantaranya prasarana, 

sarana fisik, sumberdaya manusia yang dimiliki 

tidak akan bermakna jika tidak dikelola dengan 

baik melalui manajemen Perguruan Tinggi.  

Penerapan sistem manajemen mutu adalah 

suatu keputusan strategis bagi suatu organisasi 

atau Perguruan Tinggi yang dapat membantu 

untuk meningkatkan kinerjanya secara 

keseluruhan dan menyediakan dasar yang kuat 

untuk inisiatif pembangunan berkelanjutan. 

Manfaat potensial suatu organisasi yang 

mengimplementasikan sistem manajemen 

kualitas berdasarkan standar internasional ada 

empat antara lain: Pertama, kemampuan untuk 

menyediakan produk dan jasa secara konsisten 

yang memenuhi kebutuhan pelanggan dan 

persyaratan hukum serta peraturan yang berlaku. 

Kedua, memfasilitasi peluang untuk 

meningkatkan kepuasan pelanggan. Ketiga, 

menangani risiko dan peluang yang terkait 

dengan konteks dan tujuannya. Keempat, 

kemampuan untuk menunjukkan kesesuaian 

terhadap persyaratan sistem manajemen mutu 

yang ditentukan (Group 2015; Nugroho 2015). 

Sertifikasi ISO 9001:2015 merupakan salah 

satu sarana bagi Perguruan Tinggi atau 

perusahaan untuk menanamkan kepercayaan dan 

reputasi yang tinggi bagi pelanggan.  Pengelolaan 

proses-proses sistem manajemen yang efektif 

menghasilkan masalah terhadap kualitas, tidak 

ditentukan oleh pelanggan, namun telah 

dikendalikan secara efektif oleh perusahaan 

(Nugroho 2015).  

Universitas Syiah Kuala (Unsyiah) sebagai 

sebuah institusi Perguruan Tinggi Negeri yang 

bergerak dibidang pendidikan telah menerapkan 

sistem manajemen mutu berbasis ISO 9001:2015. 

Sebelum Unsyiah menerapkan ISO 9001:2015 

banyak masalah yang dihadapi terutama perihal 

pelayanan terhadap civitas akademika. Khususnya 

dalam hal pengintegrasian data masing-masing 

unit dalam lingkungan Unsyiah. Sehingga 

kehadiran pelayanan yang berbentuk ISO 

9001:2015 menjadi salahsatu solusi dalam 

penguatan kelembagaan Unsyiah.  

LP3M memiliki misi untuk menjaga mutu  

Unsyiah agar lebih terencana dan sistematis agar 

dapat memenuhi apa saja yang diharapkan oleh 

civitas akademika Unsyiah (pimpinan, dosen, 

mahasiswa, tenaga kependidikan) dan begitu juga 

pengguna lulusan (instansi pemerintah, pihak 

swasta atau Lembaga Swadaya Masyarakat 

(LSM), masyarakat) baik yang dilevel lokal, 
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nasional juga internasional secara efektif dengan 

melakukan perbaikan secara terus menerus 

(continual improvement).   

Disamping itu juga penerapan Sistem 

Manajemen Mutu berbasis ISO 9001:2015 

difungsikan untuk menjawab tujuan dari 

Universitas Syiah Kuala yang termaktub di dalam 

Visi dan Misi Universitas Syiah Kuala, yakni 

khusus dibidang mutu adalah menerapkan 

manajemen mutu terpadu bidang pendidikan 

melalui penerapan prinsip transparansi, 

partisipatif, efisien dan produktif. 

 

KAJIAN KEPUSTAKAAN  

Sistem manajemen mutu Perguruan Tinggi 

dalam prinsip dasar-dasar manajemen Perguruan 

Tinggi serta teori spesifik yang mengenai sistem 

jaminan mutu berbasis ISO (International 

Organization for Standardization).  Sebagaimana 

yang dijelaskan Terry & Rue (2005:1) 

Manajemen adalah suatu proses atau kerangka 

kerja yang melibatkan bimbingan atau 

pengarahan suatu kelompok orang-orang ke arah 

tujuan-tujuan organisasional atau maksud-maksud 

yang nyata.  Manajemen adalah suatu kegiatan, 

pelaksanaanya adalah pengelolaan (managing), 

sedang pelaksanaannya disebut manajer atau 

pengelola. 

 

Sistem Manajemen Mutu  

Sistem manajemen mutu merupakan proses 

suatu organisasi dalam menetapkan, menerapkan, 

mempertahankan serta meningkatkan sistem 

manajemen mutu, termasuk proses-proses yang 

diperlukan dalam sebuah interaksi yang sesuai 

dengan persyaratan standar internasional 

(Deysher, 2015:65).   

 Dalam kajian manajemen mutu poin penting 

yang harus diperhatikan adalah prinsip 

manajemen mutu, diantaranya ada tujuh poin 

penting yang harus dipenuhi dalam standar ISO 

9000:2015, antara lain: pertama, fokus pada 

pelanggan (costumer focus), kedua, kepemimpinan 

(leadership),  ketiga, keterlibatan orang 

(engagement of people), keempat, pendekatan 

proses (process approach), kelima, peningkatan 

(improvement) keenam, pengambilan keputusan 

berbasis bukti (evidence-based decision making) 

dan  ketujuh, manajemen hubungan (relationship 

management) (Group, 2015:75; Levine & Toffel, 

2010:85; Tseros, 2015:89).  Intinya pada prinsip 

manajemen mutu maka sangat diperlukan semua 

elemen penting dalam sebuah organsisasi harus 

saling bersinergi dan terintegrasi dalam mencapai 

tujuan (goal). 

Manfaat dari Sistem Manajemen Mutu 

Menurut Vincent Gasperz (2005:95), Manfaat 

dari penerapan ISO 9001 secara umum adalah: 

1. Meningkatkan kepercayaan dan kepuasan 

pelanggan melalui jaminan kualitas yang 

terorganisasi secara sistematik. 

1) Perusahaan yang telah bersertifikat ISO 

9001 dapat meningkatkan image 

perusahaan dan telah siap bersaing dalam 

memasuki pasar global. 

2) Menghemat biaya dan mengurangi 

duplikasi audit sistem kualitas oleh 

pelanggan. 

3) Perusahaan yang telah besertifikat ISO 

9001 akan dicari oleh pelanggan potensial 

yang mempunyai bidang usaha yang sama 

sebagai pemasok mereka, dengan cara 

menghubungi lembaga registrasi.  Maka 

hal ini berarti membuka kesempatan pasar 

baru bagi perusahaan. 
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4) Meningkatkan kualitas dan produktivitas 

dari manajemen melalui kerjasama dan 

komunikasi yang lebih baik, sistem 

pengendalian yang konsisten, serta 

pengurangan dan pencegahan pemborosan 

karena operasi internal menjadi lebih baik. 

5) Meningkatkan kesadaran kualitas dalam 

perusahaan.  

6) Dapat berfungsi sebagai standar kerja 

untuk melatih karyawan yang baru. 

7) Meningkatkan semangat pegawai karena 

adanya kejelasan kerja sehingga mereka 

dapat bekerja lebih efisien (Gaspersz, 

2005:95). 

 

Standarisasi Internasional Standarization 

Organization (ISO)  

Tujuan ISO adalah untuk mengembangkan 

standarisasi dan kegiatan-kegiatan yang 

berhubungan untuk memudahkan pertukaran 

barang dan jasa, serta mengembangkan kerjasama 

dalam suasana yang bersifat scientifik, teknologis 

dan ekonomis (Gaspersz, 2005:96).   

Penerapan persyaratan untuk sistem 

manajemen mutu organisasi, Standar Internasional 

yang perlu diperhatikan adalah meninjau 

penerapan persyaratannya, karena ukuran atau 

kompleksitas organisasi, model manajemen yang 

diadopsi, rentang kegiatan organisasi dan sifat 

dari risiko serta peluang yang ditemukan (Group, 

2015:76; Prasad & Naidu, 1994:87).  Namun 

dalam Teori organisasi kelembagaan tradisional 

ditegaskan bahwa tindakan kelembagaan yang 

didorong oleh organisasi akan diambil untuk 

diberikan sebagai sebuah realitas dan bukan 

untuk memaksimalkan strategi dalam mencapai 

sebuah nilai (Yeung, Lo, & Cheng, 2011:67).   

Pada tahapan penerapan sebuah standar 

berbasis ISO 9001:2015 ini yang sangat penting 

harus diperhatikan oleh sebuah organsisasi 

(Perguruan Tinggi) atau perusahaan adalah 

penguatan untuk memudahkan kedua belah pihak 

(pembuat jasa dan penerima jasa) saling 

kerjasama dalam suasana yang bersifat scientifik, 

teknologis dan ekonomis, sehingga diperoleh 

capaian yang akan diharapkan. 

 

Standarisasi Sistem Manajemen Mutu ISO 

9001:2015  

Sistem manajemen mutu ISO 9001:2015 

merupakan bagian dari ISO seri 9000. Standar ini 

dikeluarkan pertama kali pada tahun 1987 oleh 

International Organization of Standardization 

(IOS) untuk memenuhi kebutuhan dunia industri 

yang membutuhkan suatu sistem untuk menjamin 

bahwa proses berjalan secara terstandarisasi 

sehingga dapat menghasilkan produk dengan 

kualitas yang konsisten (Soerjaningsih, 2004;87). 

Jodkowski: 2015:92, dalam (Antaresti, 

2017:67) menjelaskan bahwa untuk 

menyesuaikan dengan berbagai tuntutan baru 

dalam memberikan layanan pada pelanggan yang 

lebih baik, maka sistem manajemen mutu juga 

perlu terus diperbaharui. Sejak pertama kali 

dikeluarkan, ISO 9001 sudah mengalami empat 

kali revisi yaitu pada tahun 1994, 2000, 2008 dan 

terakhir tahun 2015.  Sistem manajemen mutu 

merupakan sebuah kesatuan antara struktur 

organisasi, tanggung jawab, prosedur, proses dan 

sumber daya yang digunakan serta saling 

berkaitan dalam menerapkan manajemen kualitas 

(Gaspersz, 2005:96-97).   

Institusi yang memperoleh sertifikasi ISO 

9001:2015, lebih dipercaya karena sertifikasi 

yang diperoleh menyatakan bahwa Institusi 

tersebut sudah menerapkan sistem yang dapat 
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menjamin bahwa proses yang dilakukan sudah 

terstandarisasi sehingga menjamin mutu produk.  

Citra institusi juga akan meningkat dan 

mendukung pengembangan kerjasama internasional 

yang sangat penting di era Masyarakat Ekonomi 

Asean (MEA). Untuk menjamin mutu pengelolaan 

Pendidikan Tinggi sesuai dengan standar yang 

ditetapkan, pemerintah mewajibkan akreditasi 

bagi institusi pendidikan tinggi.  Saat ini institusi 

yang ditunjuk untuk menyelenggarakan akreditasi 

bagi institusi pendidikan tinggi adalah BAN-PT. 

Sistem Manajemen Mutu Seri ISO 

9001:2015 adalah sistem manajemen mutu yang 

digunakan oleh perusahaan-perusahaan atau 

instansi yang ingin memberikan jaminan kepada 

pelanggan bahwa persyaratan tertentu yang 

diminta custumer telah dipenuhi semuanya mulai 

dari desain sampai pelayanan.   

Seri ini menjadi salah satu seri terlengkap 

dan paling dituntut untuk diaplikasikan pada 

perusahaan dan instansi. Bahkan di Indonesia 

sudah banyak Perguruan Tinggi negeri dan 

swasta ternama yang berstandar ISO 9001: 2015, 

diantaranya Universitas Gadjah Mada (UGM), 

Universitas Indonesia, Universitas Diponogoro 

(Undip), Universitas Muhammadiyah Jember, 

Universitas Udayana, Universitas Terbuka dan 

beberapa perguruan tinggi lainnya.  

 

Penelitian Terdahulu 

Dalam mengkaji rencana riset ini peneliti 

juga merujuk beberapa riset terdahulu yang 

relevan untuk mendukung kesempurnaan skripsi 

ini, berikut beberapa riset terdahulu:  Antonius 

Widi Nugroho, Tahun 2015, dalam judul 

penelitiannya Strategi Sekolah dalam 

Menerapkan Sistem Manajemen Mutu (SMM) 

Berbasis ISO 9001:2015 pada Sekolah SMAK St. 

Albertus Malang, dengan metode kualitatif hasil 

penelitiannya menjelaskan bahwa tanggung 

jawab manajemen pemimpin dalam sekolah 

terdiri dari komitmen manajemen, fokus 

pelanggan, kebijakan mutu, perencanaan 

manajemen, wewenang dan komunikasi serta 

tinjauan manajemen dengan baik. Akan tetapi 

penelitian ini menyimpulkan pelaksanaannya 

belum maksimal sehingga diperlukan keuletan 

dari pemimpin untuk menerapkan pola ISO 

9001:2015 secara komprehensif.   

Sementara dalam penelitian Antaresti yang 

berjudul Integrasi ISO 9001:2015 dan Standar 

Akreditasi BAN-PT Untuk Meningkatkan Daya 

Saing Institusi Pendidikan Tinggi di Era 

Masyarakat Ekonomi ASEAN berpendapat Sistem 

manajemen mutu ISO 9001:2015 merupakan 

sistem manajemen mutu berstandar internasional 

yang menggunakan pendekatan manajemen 

resiko dalam pengembangan sistem manajemen 

mutu.  Dengan mengintegrasikan ISO 9001:2015 

dengan standar akreditasi BAN-PT maka institusi 

dapat mengarahkan pengelolaan bukan hanya 

pada pemenuhan standar tetapi juga untuk 

peningkatan mutu yang berkelanjutan sehingga 

dapat memenuhi tuntutan akan mutu pendidikan 

yang terus berkembang, sehingga menghasilkan 

lulusan yang kompeten dan siap bersaing bukan 

hanya di level nasional tetapi juga di level 

regional ASEAN.  Hal ini juga yang akan dilihat 

dalam kajian skripsi ini dengan melihat variabel 

manajerial LP3M Unsyiah dalam penerapan 

sistem manajemen mutu berbasis ISO 9001:2015, 
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pada Perguruan Tinggi Universitas Syiah Kuala, 

dengan diawali melihat proses pelayanan 

terhadap suatu sistem manajemen mutu 

akademik, baik itu pelayanan secara online 

maupun konvensional.  

Pada bagian lain Naila Farhana, dkk dalam 

penelitiannya yang Berjudul Perancangan SOP 

Management Review Berdasarkan Integrasi Iso 

9001:2015 (Klausul 9.3) Dan Iso 14001:2015 

(Klausul 9.3) Dengan Mempertimbangkan Risiko 

Menggunakan Metode Benchmark di CV XYZ, 

dengan metode model konseptual hasil penelitian 

menunjukkan pada model konseptual tergambar-

kan bahwa pada penelitian ini dilakukan integrasi 

requirement ISO 9001:2015 klausul 9.3 dan ISO 

14001:2015 klausul 9.3 mengenai management 

review.  Persamaan dengan penelitian penulis 

adalah sama-sama melihat penerapan ISO 

9001:2015, dan yang menjadi perbedaan adalah 

objeknya perusahaan bukan Perguruan Tinggi, 

karena sangat jelas perbedaan manajemen di 

Perguruan Tinggi dengan perusahaan.  Berikut 

penjelasan lebih lanjut dalam tabel.  

 

METODE PENELITIAN 

Jenis Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian 

lapangan (field research) yaang bersifat 

kualitatif. Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kualitatif, seperti yang diungkapkan 

Moleong, pendekatan kualitatif itu merupakan 

penelitian yang bermaksud untuk memahami 

fenomena tentang apa yang dialami oleh subyek 

penelitian misalnya perilaku, persepsi, motivasi 

dan tindakan dengan cara deskripsi dalam bentuk 

kata-kata dan bahasa pada suatu konteks dengan 

memanfaatkan berbagai metode ilmiah 

(Moleong, 2013:62).   

Hal senada juga didefinisikan Syaudih 

Sukmadinata, penelitian kualitatif adalah suatu 

penelitian yang ditujukan untuk mendiskripsikan 

dan menganalisa fenomena, peristiwa, aktivitas 

sosial, sikap, kepercayaan, persepsi, pemikiran 

orang secara individual atau kelompok (Nana 

Syaodih Sukmadinata, 2007:57-58). Penelitian ini 

bertujuan untuk mendeskripsikan, mengungkap 

dan menjelaskan tentang penerapan sistem 

manajemen mutu berbasis ISO 9001:2015 yang 

dikembangkan oleh LP3M Unsyiah. 

 

Unit Analisis 

Unit analisis dalam penelitin ini adalah 

lembaga Perguruan Tinggi yang menjalankan 

peranannya dalam menerapkan pola manajerial 

yakni pada lembaga LP3M Unsyiah yang 

menangani secara langsung tentang penerapan 

Seri ISO 9001:2015. 

 

Sumber dan Teknik pengumpulan data 

Sugiyono (2013:187-188), Menjelaskan 

bahwa Sumber data penelitian yaitu sumber 

subjek dari tempat mana data bisa didapatkan.  

Dikarenakan jenis penelitian ini kualitatif maka 

penulis menggunakan pedoman wawancara 

bukan kuisioner yang digunakan untuk penelitian 

jenis kuantitatif.  Didalam pengumpulan datanya, 

maka sumber data itu dari informan bukan 

responden istilah yang sering digunakan pada 

penelitian kuantitatif, tetapi informan yakni orang 

yang menjawab pertanyaan peneliti, baik secara 

tertulis ataupun lisan.  
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Teknik Analisa Data 

Teknik yang dipilih dalam menganalisa 

penelitian ini adalah menggunakan teknik analisis 

deskriptif kualitatif, dimana data yang 

dikumpulkan dari observasi, wawancara dan 

dokumentasi, akan kembali dibuat reduksi data, 

display data, dan ditarik kesimpulannya.  

Sehingga data yang didapatkan memiliki nilai 

keabsahannya (Moleong, 2013:88). Teknik 

analisis ini dilakukan agar peneliti betul-betul 

mendapatkan data secara valid dari temuan data 

primer dan data sekunder, sehingga hasil akhir 

dari penelitian  

 
Penerapan Sistem Manajemen Mutu LP3M 

Unsyiah Mengacu Pada Klausul Sistem 

Manajemen Mutu ISO 9001:2015  

Sistem jaminan mutu yang diterapkan LP3M 

Unsyiah dalam menjaga pelayanan terhadap para 

civitas akademika dan pengguna lulusan adalah 

melalui berbagai macam upaya yang dilakukan 

agar Unsyiah menjadi salah satu Perguruan 

Tinggi yang terkemuka sebagaimana misinya 

untuk di bidang mutu adalah menerapkan 

manajemen mutu terpadu di bidang pendidikan 

melalui penerapan prinsip transparansi, 

partisipatif, efisien, dan produktif.  Hal ini 

dilakukan agar Unsyiah mampu terus bersaing 

dengan dunia luar, baik itu secara lokal di Aceh, 

nasional dan internasional.  Memperoleh sertifikasi 

ISO 9001:2015 adalah sebuah bentuk 

keberhasilan Unsyiah dalam menjaga mutunya 

bertaraf internasional.  

 

 

Faktor Pendukung dan Penghambat Penerapan 

Sistem Manajemen Mutu Berbasis ISO 

9001:2015 yang dikembangkan pada LP3M 

Unsyiah.  

Faktor pendukung penerapan sistem jaminan 

mutu berbasis ISO 9001:2015 yang diterapkan 

oleh LP3M Unsyiah dalam penguatan istitusi 

adalah pimpinan dilingkungan Unsyiah mampu 

mempraktikkan leadership dengan pemahaman 

basic value, key ideas, essensial skill, self 

awareness, dan self regulation.  Pola ini 

dikembangkan kepemimpinan Unsyiah yang 

kemudian diturunkan kepada pimpinan 

dibawahnya pada masing-masing lembaga yang 

ada dalam lingkungan Unsyiah. Disamping itu 

juga pimpinan di lingkungan Unsyiah sejak dari 

rektor hingga para pimpinan dibawahnya 

mendukung secara penuh dan berkomitmen 

tinggi terhadap proses sertifikasi ISO 9001:2015.   

Khusus LP3M Unsyiah dan tim pusat 

pengembangan jaminan mutu mempraktikkan 

basic values dengan memberikan kepada 

bawahannya kepercayaan dalam bekerja, 

menjaga perasaan bawahannya, serta dalam 

berperilaku ketua LP3M mencerminkan seorang 

pemimpin. Kedua, kekuatan yang mendukung 

lainya adalah ketua Lembaga LP3M Unsyiah 

menghargai pengetahuan, keahlian, perilaku para 

bawahan atau stafnya.  

Seorang pemimpin harus memahami dengan 

baik kemampuan (pengetahuan dan keahlian) 

seorang stafnya untuk melakukan pekerjaannya. 

Sebagaimana wawancara dengan Silvi, staf yang 

membidangi penjaminan mutu menjelaskan 

bahwa ketua LP3M Unsyiah sangat menghargai 

pekerjaan kami sebagai bawahannya dan kami 
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tidak pernah merasa bahwa dia adalah pemimpin 

yang keras tetapi lebih kepada pemimpin yang 

mengerti kebutuhan bawahannya, bahkan lebih 

banyak memberikan arahan dengan penuh sikap 

bijaksana, begitu juga setiap regulasi yang dibuat 

selalu berdasarkan atas asas kebersamaan, tidak 

sepihak dari ia semata sebagai ketua lembaga.  

Sedangkan faktor yang menjadi penghambat 

penerapan ISO 9001:2015 jika dilihat dari 

pengalaman sejak kepemimpinan Prof. Marwan 

yang dulunya ketua LP3M, dan sekarang sudah 

jadi Wakil Rektor 1 Unsyiah hampir dapat 

disampaikan tidak ada kendala yang signifikan 

dalam proses penyiapan penyusunan sertifikasi 

akreditasi ISO 9001:2015.  Namun kendala teknis 

yang sering terjadi dalam penyiapan ISO 

9001:2015 adalah sulitnya membangun 

komunikasi intensif dengan pihak keuangan 

dalam proses pengamprahan anggaran dalam 

penguatan material kebutuhan dokumen ISO 

9001:2015. Sehingga sering terjadi keterlambatan 

dalam pengamprahan anggaran, ditambah belum 

adanya konsep rewards and punishment terhadap 

karyawan yang telah bekerja juga membuat 

sebuah kendala dalam membangkitkan semangat 

kerja staf. 

 

Analisis dan Evaluasi  

Sistem penerapan jaminan mutu berbasis 

ISO 9001:2015 yang diterapkan oleh LP3M 

Unsyiah menggunakan pola manajerial yang 

dikembangkan Terry & Rue (2005:1) dalam 

melihat suatu proses atau kerangka kerja yang 

melibatkan bimbingan atau pengarahan suatu 

kelompok orang-orang ke arah tujuan-tujuan 

organisasional atau maksud-maksud yang nyata 

dalam merumuskan tujuan manajemen.  

Praktik lainnya juga sesuai dengan prinsip-

prinsisp manajemen mutu yang digambarkan 

dalam prinsip dasar manajemen Perguruan Tinggi 

dalam mewujudkan prinsip nyata dari tridharma, 

yang berupa penyelenggaraan kegiatan 

pendidikan-pengajaran, penelitian dan pengabdian 

masyarakat.  Dengan menggunakan pola prinsip 

dasar leadership dan manajemen Perguruan 

Tinggi berupa: basic value, key ideas, essensial 

skill, self awareness, dan self regulation 

(Syahrizal Abbas, 2014:117).  

 Ini pula yang menjadi kekuatan tersendiri 

yang dimiliki oleh LP3M Unsyiah sebagai ujung 

tombak dalam mengembangkannya pada lembaga 

lain dalam lingkungan Unsyiah untuk 

memperoleh Akreditasi ISO 9001:2015. Dimana 

kekuatan LP3M yang menjadi dasar perolehan 

sertifikasi ISO 9001:2015 adalah mampu 

menyiapkan 9 dokumen penilaian analisis resiko 

penting yang diharapkan ISO dapat dijawab 

dengan baik sesuai dengan prinsip-prinsip 

manajemen mutu pada perguruan tinggi. 

 

Implikasi Hasil Penelitian  

Implikasi dari hasil penelitian ini adalah 

sistem manajerial yang diterapkan lembaga 

LP3M Unsyiah mampu menggerakkan sistem 

manajamen dengan mendesign keterlibatan penuh 

berbagai komponen dari suatu manajemen seperti 

sumberdaya kualitas, kapasitas, efektifitas, 

efesiensi staf, kebijakan dan aktifitas yang 

memberikan kontribusi dalam meningkatkan 

produktifitas kerja lembaga LP3M dalam 
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memperoleh sertifikasi ISO 9001:2015 dalam 

bidang sistem jaminan mutu. 

Penelitian yang telah dilakukan pada LP3M 

Unsyiah temuan penelitiannya mempunyai 

implikasi dalam bidang penjaminan berbasis ISO 

9001:2015,  Sehubungan dengan hal tersebut 

maka implikasinya adalah, hasil penelitian 

mengenai penerapan Sistem Manajemen Mutu 

berbasis ISO 9001: 2015 di Perguruan Tinggi  

mempunyai implikasi pada sistem manajerial 

yang baik terhadap upaya hasil capaian yang 

diharapkan perguruan tinggi, bahkan perolehan 

standarisasi  ISO 9001:2015 ini akan memperkuat 

layanan jaminan mutu mempertahankan 

perolehan akreditasi A yang didapatkan Unsyiah 

melalui Institusi Ban-PT.   

Berdasarkan pada hasil penelitian di atas 

bahwa standarisasi ISO 9001:2015 memberikan 

kontribusi yang berarti terhadap kinerja 

pelayanan perguruan tinggi terhadap sivitas 

akademika Unsyiah secara internal dan eksternal 

terhadap pengguna lulusan. Disamping itu juga 

akreditasi A yang diperoleh Unsyiah sejak 2015 

lalu dari Kemenristek Dikti dan pada tahun 2017 

memperoleh sertifikasi ISO 9001:2015 ini telah 

membuktikan bahwa sistem manajerial yang 

dikembangkan oleh Institusi Unsyiah dibawah 

unit kerja LP3M Unsyiah membuktikan bahwa 

Sistem Jaminan Mutu yang dikembangkan 

selama ini mampu meningkatkan prestasi 

Unsyiah dilevel lokal, nasional dan internasional. 

Keberhasilan Unsyiah dalam memperoleh ISO 

9001:2015 ini dapat pula dijadikan masukan bagi 

perguruan tinggi lainnya untuk meningkatkan 

kinerja. 

KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian ditemukan ada 

tiga kesimpulan yang menarik dari penerapan 

sistem penjaminan mutu berbasis ISO 9001:2015 

dalam sistem manajerial yang dipraktikkan atau 

diterapkan LP3M Unsyiah antara lain:  

1. Sistem jaminan mutu yang diterapkan LP3M 

Unsyiah dalam menjaga pelayanan dibidang 

penjaminan mutu berbasis ISO 9001:2015 

adalah menerapkan manajemen mutu terpadu 

dibidang pendidikan melalui penerapan 

prinsip transparansi, partisipatif, efisien, 

inovatif dan produktif dengan melibatkan 

semua stakeholder terkait dibidang 

penjaminan mutu melalui pendekatan 

penilaian 9 analisa resiko dan ditambah 

dengan penguatan evaluasi dan monitoring 

setiap tahunnya. 

2. Faktor yang dilibatkan dalam penjaminan 

Mutu ISO 9001:2015 adalah secara umum 

semua struktur dalam LP3M Unsyiah, dengan 

manajerial utamanya adalah ketua dan 

sekretaris lembaga, dan khusus untuk bidang 

penjaminan mutu adalah para ketua pusat 

pengembangan sistem manajemen mutu dan 

anggotanya dengan didukung oleh tim 

sekretariat.  

3. Faktor pendukung penerapan sistem jaminan 

mutu berbasis ISO 9001:2015 yang diterapkan 

oleh LP3M Unsyiah dalam penguatan Institusi 

adalah pimpinan mampu mempraktikkan 

leadership dengan pemahaman basic value 

(berupa kepercayaan, perasaan, perilaku yang 

ada dalam dirinya dan ditularkan kepada mitra 

kerjanya atau bawahannya), key ideas (berupa 
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keterampilan yang dimiliki seorang 

pemimpin), essensial skill (Esensial Skill ini 

terdiri atas keahlian pribadi dan kelompok, 

keahlian tim, keahlian perencanaan dan 

keahlian manajemen), self awareness 

(kesadaran diri berupa penghargaan terhadap 

berbagai ide, keahlian dan nilai yang 

digunakan dalam memimpin), dan self 

regulation (pengendalian diri berupa kontrol 

untuk mengembangkan dan menggunakan 

pengetahuan dan keahlian pemimpin dalam 

menjalankan kepemimpinannya).  Terjalinnya 

kesepakatan pemahaman bersama mulai dari 

kepemimpinan dilevel institusi (rektor dan 

wakilnya), ketua LP3M Unsyiah hingga 

struktur kebawahnya termasuk ketua 

sekretariat. Sedangkan faktor penghambat 

adalah masih ditemukan komunikasi non 

teknis yang belum terintegrasi antara 

pelaksana dari LP3M dengan pengalokasian 

anggaran institusi dan masih belum 

maksimalnya sosialisasi kedalam dengan 

sivitas akademika (mahasiswa, dosen, tenaga 

kependidikan dan alumni serta pengguna 

lulusan) dalam menjawab survey rekap 

pelayanan penjaminan mutu.  
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