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ABSTRAK  

 

 

Tujuan penelitian yang dilakukan adalah untuk mengetahui pengaruh budaya  

organisasi, kompetensi dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada dinas 

tenaga kerja dan mobilitas penduduk provinsi aceh.  Penelitian ini memngambil 70 

pegawai pada dinas tenaga kerja dan mobilitas penduduk provinsi aceh. Penelitian 

ini dilaksanakan di dinas tenaga kerja dan mobilitas penduduk provinsi aceh. 

Objek penelitian ini berhubungan dengan budaya organisasi, kompetensi dan 

kepuasan kerja berpengaruh terhadap kinerja  pegawai pada dinas tenaga kerja dan 

mobilitas penduduk provinsi aceh.  Metode analisis data yang digunakan adalah 

analisis regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 17,0. Hasil penelitian 

ini menunjukkan bahwa variabel budaya organisasi, kompetensi dan kepuasan 

kerja memiliki pengaruh yang sangat kuat kinerja pegawai pada dinas tenaga kerja 

dan mobilitas penduduk provinsi aceh.  Implikasi dari hasil penelitian ini adalah 

pengaruh budaya organisasi, kompetensi dan kepuasan kerja berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pegawai di dinas tenaga kerja dan mobilitas penduduk 

aceh. Hal ini dikarenakan budaya organisasi dari pegawai seperti lingkungan 

internal. Komunikasi yang baik antar pegawai dan pimpinan sangat mempengaruhi 

terhadap kenyamanan pegawai dalam bekerja. Selain budaya organisasi, faktor 

kompetensi juga berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai di dinas 

tenaga kerja dan mobilitas penduduk aceh. Hal ini terlihat bahwa dengan adanya 

sikapdalam menyelesaikan tugas sesuai dengan prosedur dan arahan yang telah 

disepakati serta sikap yang yang baik antar sesama akan menunjang motivasi yang 

bagus dalam bekerja. Selanjutnya faktor kepuasan kerja juga berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja kinerja pegawai di dinas tenaga kerja dan mobilitas 

penduduk aceh. Hal ini terlihat bahwa dengan pengetahuan dan ketrampilan yang 

dimiliki serta tugas yang diberikan sesuai dengan keahlian dan latar belakang 

pendidikan dapat memuaskan pegawai dalam menyelesaikan tugas dengan cepat 

dan adanya kerja sama tim atau rekan kerja bersedia dalam membantu mengatasi 

kesulitan sesamanya. 

 

Kata Kunci  :  Kinerja Pegawai, Budaya Organisasi, Kompetensi dan 

Kepuasan Kerja 
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PENDAHULUAN 

Bangsa Indonesia dalam era pembangunan 

saat ini dihadapkan pada berbagai tantangan masa 

depan serta masalah yang tidak hanya terbatas 

pada proses perubahan struktur ekonomi dan 

sosial yang cepat, tanpa batas. Salah satu masalah 

yang dihadapi oleh bangsa Indonesia adalah 

mengenai kualitas sumber daya manusia (SDM) 

yang merupakan kunci bagi segala  upaya 

pembangunan di segala bidang. Manajemen 

sumber daya manusia merupakan sarana untuk 

meningkatkan kualitas manusia, dengan 

memperbaiki sumber daya manusia, meningkatkan 

pula kinerja dan daya hasil di dinas. 

Setiap individu selalu mempunyai sifat yang  

berbeda satu dengan  yang lainnya. Mengingat 

pentingnya pegawai dalam mencapai kinerja di 

dinas, maka pihak manajemen perlu mengkaji 

faktor-faktor yang dapat meningkatkan dan 

mempertahankan kinerja pegawai dalam posisi 

yang terbaik. Dimana kinerja pegawai yang 

diharapkan tersebut dipengaruhi oleh budaya 

organisasi, kompetensi dan kepuasan kerja. 

Budaya organisasi merupakan sebagai suatu 

pola dari asumsi-asumsi dasar yang ditemukan, 

diciptakan atau dikembangkan oleh suatu 

kelompok tertentu dengan maksud agar 

organisasi bisa mengatasi, menanggulangi 

permasalahan yang timbul akibat adaptasi 

eksternal dan integritas internal. Setiap individu 

yang  tergabung di dalam sebuah organisasi 

memiliki budaya yang berbeda,  disebabkan 

mereka memiliki  latar  belakang  budaya  yang 

berbeda, namun semua perbedaan itu akan 

dilebur menjadi satu di dalam sebuah budaya 

yaitu  budaya  organisasi,  untuk menjadi sebuah 

kelompok yang bekerjasama dalam mencapai 

tujuan organisasi sebagaimana yang telah 

disepakati bersama sebelumnya, tetapi dalam 

proses tersebut tidak tertutup kemungkinan ada 

individu yang bisa menerima  dan  juga  yang 

tidak bisa menerimanya bertentangan dengan 

budaya yang dimilikinya.  

Kinerja mempunyai arti penting bagi 

pegawai, adanya penilaian kinerja berarti 

pegawai mendapat perhatian dari atasan, 

disamping itu akan menambah gairah kerja 

pegawai karena dengan penilaian  kinerja  ini  

mungkin pegawai yang berprestasi  dipromosikan,  

dikembangkan  dan  diberi  penghargaan  atas 

prestasi,  sebaliknya pegawai yang tidak 

berprestasi  mungkin akan didemosikan. Dalam 

perkembangannya komunikasi, kepemimpinan 

dan kedisiplinan terhadap kinerja pegawai hanya 

diperhatikan oleh organisasi swasta, melainkan 

organisasi pemerintahan juga dalam meningkat-

kan kinerja pegawai.  

Permasalahan  yang  terjadi  pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk Provinsi 

Aceh yaitu  para pegawai belum sepenuhnya 

menyadari tujuan dari pengembangan pegawai, 

hal ini dapat dilihat dari masih adanya pegawai 

yang memillki kualitas pendidikan yang rendah 

dan kurang cocoknya  jenis pekerjaan dengan 

keahlian yang dimiliki oleh pegawai  serta  

kesalahan  penempatan  dan  penyebaran  

pegawai  pada  setiap  unit kerja yang kurang  

seimbang dan adanya pegawai yang  tidak 

mengikuti program pengembangan pegawai  yaitu  
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melalui  pendidikan  dan  pelatihan  yang  telah 

diberikan oleh kantor Pertanahan.  

Hal ini dapat menyebabkan menurunnya 

jumlah pegawai yang berprestasi. Salah satu 

unsur penunjang utama untuk mencapai tujuan 

organisasi adalah kemampuan dari setiap 

pimpinan untuk menggunakan orang lain atau 

pegawainya untuk  terlibat  dalam  kegiatan-

kegiatan  dan  tugas-tugas  yang  diberikan  

sesuai dengan  prosedurnya masing-masing. 

Manajemen  yang  baik  sangat  besar  dalam 

mengorganisir pelaksanaan dari  seluruh kegiatan 

dan aktivitas  secara efektif dan efisien  sehingga  

tercipta  suatu  keselarasan,  keserasian  dan  

kerjasama  yang  baik antara semua pihak yang 

ada didalamnya. 

Jumlah keseluruhan tenaga kerja pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk Aceh 

adalah 235 pegawai baik pegawai tetap dan 

tenaga kontrak.  

Pada Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Provinsi Aceh pekerjaan terjalin 

dengan baik. Tetapi lepas dari pekerjaan atau 

tugas yang dibebankan kepada pegawai tersebut, 

adanya suatu kegiatan antar pegawai hanya saling 

menegur untuk menanyakan terselesaikannya 

tugas tersebut tetapi tidak saling membantu 

dalam menyelesaikan pekerjaan tersebut.  

Hal ini juga tidak lepas dari pimpinan yang 

tidak memberikan motivasi dan bonus terhadap 

pekerjaan yang diselesaikan tepat waktu. Selain 

itu dari pekerjaan yang saling berhubungan antar 

bidang yang satu dengan yang lainnya. 

Kurangnya komunikasi disini sering terjadi 

ketidakcocokan antara bidang yang satu dengan 

yang lainnya misalnya berkaitan dalam 

memberikan pendapat yang menghabiskan 

banyak waktu dalam pengambilan keputusan. 

Pada Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Provinsi Aceh hubungan antara 

pimpinan dengan pegawai yang lainnya berjalan 

dengan baik dikarenakan pimpinan yang 

memiliki sifat yang profesional dan tidak 

membedakan status sosial membuat pegawai 

pada Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Provinsi Aceh lebih nyaman dalam 

melaksanakan tugasnya masing-masing. Tetapi 

diluar dari hubungan yang baik pimpinan yang 

ada di Dinas tersebut masih tertutup akan 

informasi tentang keuangan khususnya disaat 

adanya kegiatan yang dilakukan. Laporan 

keuangan yang masih ditutupi terhadap pegawai 

membuat ketidaknyamanan karena para pegawai 

menginginkan dana yang lebih dari suatu 

kegiatan tersebut dapat di ketahui semuanya 

dalam proses pembagian kompensasi yang 

direncanakan. 

Selain itu faktor budaya dan kompetensi 

dapat dilihat dari sisi menyelesaikan tugasnya 

sering sekali pegawai pada Dinas Tenaga Kerja 

dan Mobilitas Penduduk Provinsi Aceh lalai akan 

waktu yang telah di tentukan. Dilihat dari segi 

absensi setiap harinya selalu terisi penuh tapi 

pada kenyataannya sebagian dari pegawai berada 

di luar kantor saat jam kerja. Hal tersebut 

merupakan diluar kompeten para pegawai yang 

ingin menyelesaikan tugas tepat pada waktuya 

dan mendapatkan kompensasi. Sehingga tingkat 

ketidakpuasan dalam bekerja terjadi ketika 

pekerjaan tidak dapat diselesaikan akan tetapi 



Jurnal Ilmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh (JIMMA) 
Edisi : Januari – Juni 2021 

 VOL. 11 NO. 1 

 

 

26 

para pegawai tetap mendapatkan gaji sesuai 

dengan tanggal yang sudah ditetapkan. 

Selanjutnya hasil survei faktor kepuasan 

kerja pegawai dapat dilihat dari banyak yang 

merasakan ketidakpuasan dalam bekerja. Hal ini 

terlihat dari pembagian kerja yang berbeda 

dengan latar belakang pendidikan. Selain dari itu 

banyak pekerjaan yang diselesaikan yang tidak 

memperoleh penghargaan atau apresiasi dari 

pimpinan. Ketidakpuasan juga muncul saat 

penyelesaian tugas yang kurang penjelasan yang 

diberikan leh pimpinan, pimpinan langsung 

menyerahkan tanggung jawab kepada pegawai 

untuk segera diselesaikan. (Sumber : opini dari 

hasil pembagian angket). 

Berdasarkan latar belakang permasalahan di 

atas penulis tertarik untuk selanjutnya meneliti 

“Pengaruh Budaya Organisasi, Kompetensi 

Dan Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja 

Pegawai Pada Dinas Tenaga Kerja Dan 

Mobilitas Penduduk Provinsi Aceh”.  

 

TINJAUAN KEPUSTAKAAN 

Kinerja Karyawan 

Menurut Mangkuprawira dan Hubeis (2011 : 

153) kinerja karyawan adalah hasil dari proses 

pekerjaan tertentu secara berencana pada waktu 

dan tempat dari karyawan serta organisasi 

bersangkutan. Indikator untuk mengukur kinerja 

karyawan secara individu ada lima indikator, 

yaitu (Robbins, 2012:260): 

1. Kualitas.  

2. Kuantitas.  

3. Ketepatan waktu.  

4. Efektivitas.  

5. Kemandirian.  

 

 

Budaya Organisasi 

Robbins (2012:721) menyatakan bahwa 

budaya organisasi merupakan suatu sistem makna 

bersama yang dianut oleh anggota-anggota 

organisasi yang membedakan organisasi itu 

dengan yang lain. Dimensi-dimensi yang 

digunakan untuk membedakan budaya organisasi, 

menurut Robbins (2012:727) ada tujuh 

karakteristik primer (indikator) yang secara 

bersama-sama menangkap hakikat budaya 

organisasi, yaitu :  

1. Inovasi dan pengambilan resiko.  

2. Perhatian ke hal yang rinci. 

3. Orientasi hasil.  

4. Orientasi orang. 

5. Orientasi tim.  

6. Keagresifan.  

7. Kemantapan.  

 

Kompetensi 

Wibowo (2017:324) menyatakan kompetensi 

adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan 

atau melakukan suatu pekerjaan yang dilandasi 

atas keterampilan dan pengetahuan serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan tersebut. 

Menurut Rivai (2012:102) terdapat 5 jenis 

kompetensi yaitu: 

1. Pengetahuan 

2. eterampilan   

3. Konsep diri dan nilai-nilai   

4. Karakteristik pribadi  

5. Motif 

 

Kepuasan Kerja 

Robbins (2012:65) adalah “suatu sikap 

umum terhadap pekerjaan seseorang sebagai 

perbedaan antara banyaknya ganjaran yang 

diterima pekerjaan dan banyaknya yang diyakini 

yang seharusnya diterima. Robbins (2012:67) 
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menyebutkan indikator kepuasan kerja yaitu dari 

kepuasan terhadap kondisi lingkungan kerja, 

kepuasan terhadap gaya kepemimpinan, kepuasan 

terhadap peraturan dan ketentuan ditempat kerja 

dan kepuasan kerja terhadap kompensasi yang 

diterima. 

 

Kerangka Pemikiran 

 
 

Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan kerangka pemikiran teoritis dan 

penelitian sebelumnya yang telah dijelaskan, 

maka hipotesis dalam penelitian ini adalah : 

H1 : Budaya organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga 

Kerja dan Mobilitas Penduduk Provinsi 

Aceh 

H2 : Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja 

dan Mobilitas Penduduk Provinsi Aceh 

H3 : Kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga 

Kerja dan Mobilitas Penduduk Provinsi 

Aceh 

H4 : Budaya organisasi, kompetensi, dan 

kepuasan kerja secara simultan berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk 

Provinsi Aceh 

 

METODE PENELITIAN 

Lokasi dan Objek Penelitian 

Sesuai dengan judul penelitian, penelitian ini 

dilaksanakan di Dinas Tenaga Kerja dan 

Mobilitas Penduduk Provinsi Aceh yang 

beralamat di Jalan Krueng Jambo Aye Geuceu 

Komplek. Objek penelitian berhubungan dengan 

pengaruh budaya organisasi, kompetensi dan 

kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk 

Provinsi Aceh. 

 

Populasi dan Sampel penelitian 

Responden dalam penelitian ini pegawai 

yang bekerja pada Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Provinsi Aceh berjumlah 256 orang. 

Sampel adalah sebagian dari populasi yang 

dijadikan sebagai objek dan sumber data serta 

informasi dalam penelitian yang dianggap 

mewakili dari suatu penelitian. Menurut Slovin 

(2012 : 135) jumlah pengambilan sampel yaitu : 

n= 
 

       
 

Dimana : 

N  = Besar Populasi 

n  = Besar Sampel 

d = Tingkat kepercayaan atau ketepatan yang 

diinginkan 10%  (0,10)  

Maka sampel dapat dihitung sebagai berikut: 
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Metode Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data di dalam membahas 

permasalahan ini, penulis melakukan serangkaian 

kegiatan pengumpulan data, melalui: 

a. Wawancara 

b. Kuisioner 

c. Kepustakaan 

 

Skala Pengukuran Data 

Data hasil penelitian yang diperoleh melalui 

penyebaran kuisioner dalam bentuk kualitatif 

dikomposisikan terlebih dahulu agar menjadi data 

yang kuantitatif. Menurut Arikunto (2011 : 66) 

nilai kuantitatif yang dikomposisikan dilakukan 

dengan menggunakan skala Likert dengan 

interval 1-5 dan untuk satu pilihan dinilai (Score) 

dengan jarak interval 1. Nilai (Score) dari pilihan 

tersebut antara lain 1, 2, 3, 4, dan 5. Masing-

masing nilai dari pilihan tersebut dapat dilihat 

berikut ini: 

Tabel 3.1 

Skala Pengukuran Data 

 

Metode Analisis Data 

Penelitian ini menggunakan model Regresi 

Linier Berganda dengan formula sebagai berikut : 

Y = a + b1 X1 + b2 X2 + b3 X3 + e 

Dimana : 

Y =   Kinerja Pegawai 

a =   Konstanta  

X1 =   Budaya Organisasi 

X2 =   Kompetensi 

X3 =   Kepuasan Kerja 

b1,b2, b3 =   Koefesion X1, X2, X3 

e =   Error Term 

 

Pengujian Hipotesis 

Pengujian hipotesis pada penelitian ini 

adalah : 

Ha1 : Budaya organisasi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk 

Provinsi Aceh 

Ho1 : Budaya organisasi tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Provinsi Aceh 

Ha2 : Kompetensi berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk 

Provinsi Aceh 

Ho2 : Kompetensi tidak berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk 

Provinsi Aceh 

Ha3 : Kepuasan kerja berpengaruh signifikan 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk 

Provinsi Aceh 

Ho3 : Kepuasan kerja tidak berpengaruh 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Provinsi Aceh 

 

1. Uji t (Individu/Parsial) 

Untuk menguji apakah variabel independen 

berpengaruh secara parsial terhadap variabel 

dependen digunakan uji t dengan ketentuan 

apabila nilai thitung>ttabel pada tingkat keyakinan 

95% Ha diterima dan Ho ditolak. Sebaliknya 

apabila thitung < ttabel Ho diterima dan Ha di tolak. 
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2. Uji F (Simultan) 

Untuk menguji tingkat signifikan Variabel 

bebas (X1,X2,X3) dengan uji F secara bersama-

sama (secara serentak) terhadap variabel terikat 

(Y) dengan ketentuan apabila Fhitung> Ftabel, pada 

tingkat keyakinan 95% Ha diterima dan Ho 

ditolak. Apabila Fhitung < Ftabel, maka hipotesis Ho 

diterima atau sebaliknya hipotesis Ha ditolak. 

Untuk mempercepat perhitungan digunakan alat 

bantu Computer Statistic Package For Social 

Sciense (SPSS). 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Hasil Analisis Linear Berganda 

Untuk melihat pengaruh budaya organisasi, 

kompetensi dan kepuasan kerja terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Aceh dapat dilihat pada Tabel 1 di 

bawah ini : 

Tabel 1 

Pengaruh Variabel Bebas Terhadap  

Variabel Terikat 

 

Berdasarkan Tabel 1 di atas yang menunjukkan 

hasil perhitungan dengan menggunakan program 

SPSS, yang menjelaskan kinerja pegawai 

menabung di Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Aceh, maka dapat diperlihatkan pada 

hasil persamaan regresi linier berganda sebagai 

berikut: 

Y = 2,602 + 0,471X1 + 0,502X2 + 0,420X3 + e 

Jika dianalisis angka-angka yang ada pada 

regresi linear berganda tersebut, maka dapat 

diuraikan sebagai berikut: 

a. Konstanta yang bernilai sebesar 2,602 artinya 

jika budaya organisasi, kompetensi dan 

kepuasan kerja diasumsikan tetap maka 

kinerja pegawai (y) di Dinas Tenaga Kerja dan 

Mobilitas Penduduk Aceh adalah sebesar 

2,602 pada skala likert.  

b. Apabila variabel X1 (budaya organisasi) 

mengalami kenaikan 1 skor secara relatif akan 

menyebabkan kenaikan terhadap variabel Y 

(tingkat Kinerja pegawai) sebesar 0.471 atau 

47,1% dengan asumsi variabel kompetensi 

(X2) dan kepuasan kerja (X3) dianggap 

konstan. 

c. Apabila variabel X2 (kompetensi) mengalami 

kenaikan 1 skor secara relatif akan 

menyebabkan kenaikan terhadap variabel Y 

(tingkat Kinerja pegawai) sebesar 0,502 atau 

50,2% dengan asumsi variabel budaya 

organisasi (X1) dan kepuasan kerja (X3) 

dianggap konstan 

d. Apabila variabel X3 (kepuasan kerja) 

mengalami kenaikan 1 skor secara relatif akan 

menyebabkan kenaikan terhadap variabel Y 

(tingkat Kinerja pegawai) sebesar 0,420 atau 

42,0% dengan asumsi variabel budaya 

organisasi (X1) dan kompetensi (X2) dianggap 

konstan 

Berdasarkan hasil analisis data, untuk 

melihat hubungan dan pengaruh budaya 

organisasi, kompetensi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga 
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Kerja dan Mobilitas Penduduk Aceh. 

Berdasarkan korelasi dan determinasi dapat 

dijelaskan sebagai berikut: 

a. Koefisien korelasi (R) = 0,936 yang 

menunjukkan bahwa hubungan pengaruh 

budaya organisasi, kompetensi dan kepuasan 

kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk Aceh  

adalah 93,6% artinya kinerja pegawai di Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk Aceh 

mempunyai hubungan yang sangat erat 

terhadap budaya organisasi, kompetensi dan 

kepuasan kerja. 

b. Koefisien Determinasi (Adjusted R2) 

menunjukkan tingkat kinerja pegawai 

responden di Dinas Tenaga Kerja dan 

Mobilitas Penduduk Aceh  sebesar 0,825 atau 

62,0%. berarti 17,5% tingkat kinerja pegawai 

di Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Aceh dijelaskan oleh variabel-

variabel lain yang tidak diteliti pada penelitian 

ini misalnya motivasi, kompensasi, gaya 

kepemimpinan, promosi jabatan, dan 

sebagainya. 

 

Hasil Uji F (Secara Serentak) 

Pengujian terhadap pengaruh budaya 

organisasi, kompetensi dan kepuasan kerja 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga 

Kerja dan Mobilitas Penduduk Aceh digunakan 

uji F. F-hitung dalam persamaan ini adalah sebesar 

17,598 sedangkan F-tabel sebesar 2,746. Untuk 

lebih jelas perhatikan Tabel 2 yaitu : 

 

 

 

 

Tabel 2 

Tabel Analisis of Variance (Anova) 

 

Berdasarkan Tabel 2 di atas dapat dilihat 

bahwa pada tingkat signifikansi 5% nilai F-hitung  > 

F-tabel maka dapat diartikan bahwa secara serentak 

terdapat pengaruh budaya organisasi, kompetensi 

dan kepuasan kerja terhadap kinerja pegawai 

sehingga menerima Ha dan menolak Ho. 

 

Implikasi Penelitian  

Dari hasil penelitian yang telah dibahas 

sebelumnya bahwa pengaruh budaya organisasi, 

kompetensi dan kepuasan kerja berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja pegawai di 

Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk 

Aceh. Hal ini dikarenakan budaya organisasi dari 

pegawai seperti lingkungan internal, komunikasi 

yang baik antar pegawai dan pimpinan sangat 

mempengaruhi terhadap kenyamanan pegawai 

dalam bekerja. Selain budaya organisasi, faktor 

kompetensi juga berpengaruh secara signifikan 

terhadap kinerja pegawai di Dinas Tenaga Kerja 

dan Mobilitas Penduduk Aceh. Hal ini terlihat 

bahwa dengan adaya sikap dalam menyelesaikan 

tugas sesuai dengan prosedur dan arahan yang 

telah disepakati serta sikap yang baik antar 

sesama akan menunjang motivasi yang bagus 

dalam bekerja. Selanjutnya faktor kepusan kerja 

juga berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Tenaga Kerja dan 

Mobilitas Penduduk Aceh. Hal ini terlihat bahwa 

dengan pengetahuan dan kentrampilan yang 
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dimiliki serta tugas yang diberikan sesuai dengan 

keahlian dan latar belakang pendidikan dapat 

memuaskan pegawai dalam menyelesaikan tugas 

dengan cepat dan adanya kerja sama tim atau 

rekan kerja bersedia dalam membantu mengatasi 

kesulitan sesamanya. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Dari uraian hasil penelitian yang telah 

dijelaskan pada bab sebelumnya maka dapat 

diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan 

budaya organisasi sangat berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan 

Mobilitas Penduduk Aceh. Dampak dari 

budaya organisasi adalah Sebagian besar 

pegawai dapat menyelesaikan tugas dengan 

baik karena didukung dengan hubungan kerja 

dan komunikasi yang baik antar sesama.  

2. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan 

kompetensi sangat berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan 

Mobilitas Penduduk Aceh. Dampak dari 

adanya faktor kompensasi pada kinerja 

pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan 

Mobilitas Penduduk Aceh  adalah pegawai 

dapat bersikap profesional dalam bekerja dan 

dapat menyelesaikan tugas sesuai dengan 

prosedur dan arahan yang telah disepakati 

serta sikap yang baik antar sesama akan 

menunjang motivasi yang bagus dalam 

bekerja. 

3. Hasil penelitian menunjukkan bahwa hubungan 

kepuasan kerja sangat berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan 

Mobilitas Penduduk Aceh.  Dampak dari 

adanya faktor kepuasan kerja pada Dinas 

Tenaga Kerja dan Mobilitas Penduduk Aceh 

adalah pegawai dalam menyelesaikan tugas 

dengan cepat dan adanya kerja sama tim atau 

rekan kerja bersedia dalam membantu 

mengatasi kesulitan sesamanya 

4. Hasil penelitian secara simultan menunjukkan 

bahwa budaya organisasi, kompetensi dan 

kepuasan kerja secara signifikan bberpengaruh 

terhadap kinerja pegawai pada Dinas Tenaga 

Kerja dan Mobilitas Penduduk Aceh. 

 

Saran 

1. Diharapkan kepada pegawai dan pimpinan 

pada Dinas Tenaga Kerja dan Mobilitas 

Penduduk Aceh untuk dapat mempertahankan 

faktor budaya organisasi, kompetensi dan 

kepuasan kerja dan juga dapat meningkatkan 

faktor tersebut, kemudian memperhatikan juga 

faktor lain yang dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai. 

2. Kelemahan dari faktor budaya organisasi, 

kompetensi dan kepuasan kerja adalah dengan 

adanya komunikasi dan hubungan yang baik 

seharusnya pimpinan lebih terbuka dengan 

semua dana kegiatan yang dilakukan. 

3. Penelitian ini diharapkan dapat menjadi 

masukan bagi para peneliti selanjutnya yang 

ingin meneliti pada objek yang sama, 

hendaknya juga memasukkan unsur lain selain 

dari variabel yang telah dibahas mengenai 

kinerja pegawai 
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