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PENGANTAR REDAKSI

Assalammu’alaikum, Wr.Wb.

embaca yang budiman, JIMMA (Jurnal Ilmiah Manajemen

Muhammadiyah Aceh) volume 11 dan nomor 2 mengulas tentang isu-

iSu mengenai manajemen sumber daya manusia, manajemen keuangan
dan manajemen pemasaran secara aktual, yang disertai kasus-kasus menarik
pada perusahaan-perusahaan maupun instansi dan lembaga pemerintahan
sehingga sangat relevan bagi semua pihak yang berkecimpung dalam dunia
akademis maupun professional untuk memperluas wawasan keilmuan maupun
mendapatkan inspirasi baru terkait isu manajemen sumber daya manusia,
manajemen keuangan dan manajemen pemasaran.

Ucapan terimakasih dan apresiasi setinggi-tingginya kepada civitas
akademikadi Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh (UNMUHA)
dan semua pihak yang telah memberikan kontribusinya secara nyata baik
langsung maupun tidak langsung dalam penerbitan JIMMA volume 10 dan
nomor 2 ini, sehingga jurnal ilmiah ini bisa hadir secara kontinyu dalam
mewarnai khasanah intelektual dalam bidang manajemen di Aceh khususnya
dan Indonesia pada umumnya.

Banda Aceh, Desember 2021

Pengelola
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SAMBUTAN DEKAN FAKULTAS EKONOMI
UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH ACEH

Assalammu’alaikum, Wr, Wb.

Puji syukur kita panjatkan kehadirat Allah SWT yang telah memberi Taufik, Hidayah
dan Petunjuk-Nya kepada kita semua sehingga kita dapat melakukan sesuatu yang selalu
mendapat Ridha dan Bimbingan-Nya. Selanjutnya salawat dan salam kita sampaikan kepada
junjungan kita Nabi Besar Muhammad SAW. yang telah membawa kita dari alam kebodohan ke
alam yang berilmu pengetahuan, mengajar dan mendidik umat manusia, sehingga mampu
melaksanakan berbagai usaha kegiatan, yang bermanfaat bagi nusa dan bangsa.

Pada tahun 1991 Fakultas Ekonomi didirikan melalui Surat Keputusan Mentri
Pendidikan dan Kebudayaan RI. No. 0230/1991 tanggal 29 April 1991 terdiri dari 2 (dua)
program studi yaitu Program Studi Manajemen dan Akuntansi dan terakhir perpanjangan izin
operasional Program Studi Manajemen berdasarkan keputusan Direktur Jendral Pendidikan
Tinggi Departemen Pendidikan Nasional No. 1629/D/T/K-1/2009 tanggal 27 Maret 2009.
Program Studi Manajemen telah memperolen Akreditasi oleh Badan Akreditasi Nasional
Perguruan Tinggi (BAN-PT) berdasarkan surat keputusan Badan Akreditasi Nasional Perguruan
Tinggi No. 018/BAN-PT/Ak-X/S1/V111/2007.

Untuk itu, Prodi Manajemen membuat program pengembangan penelitian ilmiah yang
dilaksanakan oleh dosen, mahasiswa dan peneliti-peneliti lainnya dalam bentuk jurnal yang
dinamakan Jurnal limiah Manajemen Muhammadiyah Aceh (JIMMA) yang diterbitkan setiap 6
bulan sekali.

Pada penerbitan edisi volume 11 nomor 2 ini, kami juga menerima tulisan dan karya
ilmiah guna dapat dimuat dalam penerbitan-penerbitan berikutnya. Selaku Dekan, kami
menyampaikan penghargaan dan terima kasih kepada semua pihak yang terlibat dalam proses
penyusunan JIMMA ini.

Akhirnya kami berharap semoga jurnal ini dapat bermanfaat bagi kita semua dan semoga
Allah SWT selalu memberi taufik dan hidayah-Nya kepada kita sehingga mampu menerbitkan
jurnal JIMMA ini dengan sebaik-baiknya. Amin.

Wassalammu’alaikum, Wr, Wb.

Banda Aceh, Desember 2021
Dekan,

Drs. Tarmizi Gadeng, SE, M. Si, MM
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. JIMMA, Jurnal llmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh yang diterbitkan oleh

Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh
merupakan media untuk menerbitkan hasil penelitian yang orisinal, pemikiran dan
pandangan pribadi dalam ilmu pengetahuan serta penyebarluasan ilmu pengetahuan dan
teknologi di bidang ilmu ekonomi manajemen.

. Judul harus ditulis secara ringkas, tetapi cukup informatif untuk menggambarkan isi

tulisan. Huruf serta kata judul berupa huruf kapital.

Naskah dapat ditulis dalam Bahasa Indonesia atau Bahasa Inggris dan ditulis rapi pada
kertas berukuran A4, dan setiap lembar tulisan diberi nomor halaman dengan jumlah
halaman 10-20 dengan 2 kolom dalam 1 halaman, jarak spasi 1,5 spasi. Model huruf
yang digunakan adalah Times New Roman dengan font 12. Margin atas 4 cm, margin
bawah 3 cm, margin kiri 4 cm, dan margin kanan 3 cm. Naskah diserahkan dalam bentuk
hard copy dan soft copy.

. Artikel yang ditulis dalam Bahasa Indonesia mencantumkan abstrak dalam Bahasa

Inggris atau bahasa Indonesia. Kata kunci harus dipilih untuk menggambarkan isi artikel
dan paling banyak 5 (lima) kata kunci. Kata-kata ini dapat diambil dari judul dan isi
abstrak. Abstrak diketik dengan jarak 1 spasi, serta panjang abstrak tidak lebih dari 1
halaman.

Mencantumkan referensi yang lengkap dengan urutan sebagai berikut: nama pengarang
(diurutkan secara alfabetis), tahun penerbitan, judul buku/tulisan, nama penerbit dan kota
penerbit.

Format penulisan*) naskah adalah sebagai berikut:

JUDUL

ABSTRAK/ABSTRACT

BABI : PENDAHULUAN

BAB Il : TINJAUAN KEPUSTAKAAN
BAB IIl : METODE PENELITIAN

BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN

BABV : KESIMPULAN DAN SARAN

DAFTAR PUSTAKA

DAFTAR LAMPIRAN (JIKA ADA)

*) Jika naskah bukan dari hasil penelitian, format menyesuaikan

Nama penulis harus jelas dan lengkap (setiap penulis harus memberikan biodata singkat).

. Alamat Redaksi “JIMMA” (Jurnal llmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh) : Program

Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas Muhammadiyah Aceh, Jalan
Muhammadiyah No. 91 Desa, Bathoh, Banda Aceh
No. Telp/Faks . (0651) 21023, e-mail : jurnalfeunmuha@yahoo.com

Naskah akan seleksi dari 3 unsur, yang meliputi kebenaran isi, derajat orisinalitas,
relevansi isi serta kesesuaian dengan misi jurnal.
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PENGARUH KEPERCAYAN, HARGA DAN KUALITAS PELAYANAN
TERHADAP MINAT BELI ULANG PRODUK
JCO DONUTS & COFFEE
BANDA ACEH

Tarmizi Gadeng ', Tuwisna? Suci Chairani Purnama Sari®

LDosen Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Aceh
$Alumni Fakultas Ekonomi, Program Studi Manajemen, Universitas Muhammadiyah Aceh

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kepercayaan, harga dan kualitas
pelayanan secara simultan terhadap minat beli ulang produk JCO Donuts & Coffee
Banda Aceh. Metode yang digunakan adalah metode asosiatif kausal yang bertujuan
untuk mengetahui pengaruh ataupun hubungan antara dua variabel atau lebih dalam
suatu penelitian. Penentuan sampel penelitian ini menggunakan Teknik Purposive
sampling. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini sebanyak 96 orang
konsumen produk donat pada gerai JCO Donuts & Coffee Banda Aceh yang telah
membeli produk lebih dari satu kali dan bersedia menjadi responden. Metode
analisis yang diterapkan adalah analisis regresi linier berganda. Hasil penelitian
menunjukkan bahwa kepercayaan secara parsial berpengaruh terhadap minat beli
ulang pada JCO Donuts & Coffee Banda Aceh. Harga secara parsial berpengaruh
terhadap minat beli ulang pada JCO Donuts & Coffee Banda Aceh. Kualitas
pelayanan secara parsial berpengaruh terhadap minat beli ulang pada JCO Donuts &
Coffee Banda Aceh. Kepercayaan, harga dan kualitas pelayanan secara simultan
berpengaruh terhadap minat beli ulang pada JCO Donuts & Coffee Banda Aceh.
Peningkatan minat beli ulang ditentukan oleh Kepercayaan, harga dan kualitas
pelayanan, semakin kuatnya kepercayaan, semakin terjangkaunya harga dan
semakin nyamannya kualitas pelayanan yang dimiliki oleh perusahaan maka
semakin besar peluang bagi perusahaan dalam meningkatkan minat beli ulang
konsumen.

Kata Kunci: Kepercayaan, Harga, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Ulang
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PENDAHULUAN

Persaingan pada sektor dunia bisnis semakin
meningkat.  Peningkatan  ini  dikarenakan
masyarakat sudah menjadikan produk-produk
makanan ringan sebagai gaya hidup terutama para
kalangan muda. Beberapa tahun terakhir industri
makanan ringan semakin tumbuh berkembang
seiring dengan munculnya berbagai produk-produk
baik dari dalam maupun luar negeri dengan
kualitas dan pelayanan berbasis pada orientasi
pasar modern dan update. Produk makanan ringan

yang menunjukkan kesuksesan dalam merebut

pangsa pasar di Indonesia salah satunya adalah
produk makanan ringan donat berbagai merek dan
cita rasa beragam yang ditawarkan sesuai gaya
hidup terutama konsumen muda.

Salah satu pengusaha nasional yang ikut
memberikan inovasi baru dan konsep yang unik
dalam bisnis ini adalah J.CO Donuts & Coffee
yang dirintis oleh pengusaha dalam negeri
Johnny Andrean. Sebagai merek asli Indonesia,
J.CO Donuts & Coffee termasuk merek yang
sukses merebut pangsa pasar signifikan dan

meraih brand awareness tinggi. Pemilik J.CO
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Donuts & Coffee ini berhasil menaikkan pasar
industri makanan ringan salah satunya dengan
konsep penjualan donat dengan dapur terbuka
(open kitchen) yang menyajikan berbagai cara
pembuatan donat.

Kepercayaan adalah dalam melakukan
hubungan transaksi berdasarkan suatu keyakinan
bahwa orang yang dipercayainya tersebut sesuai
dengan apa yang diharapkan (Priansa dalam
Wachid 2019:116). JCO Donuts & Coffee
membuat konsumen percaya akan produk —
produk yang disajikan aman untuk dikonsumsi
atau terbuat dari bahan-bahan yang halal dan
belum pernah mengecewakan konsumen dengan
memberikan  produk yang tidak layak
dikonsumsi.

Menurut Kotler dan Armstrong dalam
Vanessa (2017:430) mendefinisikan Harga
adalah jumlah dari semua nilai-nilai yang
konsumen tebus sehingga mendapatkan manfaat
dari memiliki atau menggunakan barang atau
jasa. Harga produk yang tetapkan di JCO
Donuts & Coffee cukup mahal untuk kalangan
menengah ke bawah tapi tidak menutup
kemungkinan bagi mereka untuk menikmati
donat JCO, karna JCO selalu memberikan
promo — promo potongan harga atau promo
yang lainnya untuk menarik konsumen dari
semua kalangan.

Menurut Jhon dalam Andari (2017:157)
kualitas pelayanan merupakan konstribusi
keberhasilan suatu perusahaan yang mampu
menciptakan  suatu  persepsi  positif  dari
pelanggan serta mampu menghasilkan suatu

kepuasan dan loyalitas pelanggan. Kualitas

VOL. 11 NO. 2

pelayanan yang diberikan oleh JCO Donuts &
Coffee sudah tersusun rapi dan memiliki standart
operasional prosedur untuk melakukan pelayanan
kepada konsumen agar konsumen merasa
nyaman.

Minat beli ulang menurut Hellier et al dalam
Putriani  (2019:49) adalah bahwa minat
pembelian kembali adalah pertimbangan individu
untuk membeli kembali layanan yang ditunjuk
dari  perusahaan yang sama, dengan
mempertimbangkan situasi saat ini dan keadaan
yang mungkin terjadi. Minat pembelian ulang
menunjukkan  keinginan  pelanggan  untuk
melakukan pembelian ulang untuk waktu yang
akan datang, perilaku pembelian ulang sering kali
dihubungkan dengan kepercayaan konsumen.
Memperhatikan kualitas produk yang dijual,
kualitas pelayanan, harga yang ditetapkan untuk
menimbulkan sikap kepercayaan konsumen
dengan JCO Donuts & Coffee dan membuat
konsumen melakukan pembelian ulang untuk
waktu yang akan datang.

Setelah mewawancarai responden awal,
diketahui bahwa ada beberapa konsumen belum
percaya akan produk yang dihasilkan JCO aman
untuk dikonsumsi karna pihak JCO belum
mencantumkan label halal pada kotak kemasan
yang disediakan. Beberapa konsumen masih
merasa harga JCO Donuts & Coffee mahal
biarpun adanya promo dan paket hemat.
Sedangkan beberapa konsemen lagi masih
merasa belum puas dengan pelayanan yang
diberikan pada waktu tertentu atau pada saat JCO
mengadakan promo anniversary  yang

mengakibatkan konsumen tidak mendapatkan
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pelayanan sesuai dengan yang diharapan.
Berdasarkan penelitian awal, maka dapat
disimpulkan bahwa konsumen akan melakukan
pembelian ulang untuk waktu yang akan datang
jika mereka memiliki rasa ingin membeli
kembali produk JCO dengan mendapatkan rasa
kepercayaan atas produk, harga yang sesuai, serta
kualitas pelayanan yang baik.

Berdasarkan fenomena masalah di atas,
penulis tertarik melakukan penelitian dengan
judul “Pengaruh Kepercayaan, Harga dan
Kualitas Pelayanan Terhadap Minat Beli
Ulang Produk JCO Donuts & Coffee Banda
Aceh”

LANDASAN TEORI
Minat beli ulang

Minat beli ulang menunjukan keinginan
pembeli untuk melakukan kunjungan ulang
dimasa yang akan datang. Perilaku pembelian
ulang seringkali dikaitkan dengan loyalitas.
Namun keduanya berbeda, perilaku pembelian
ulang banya menyangkut pembelian ulang merek
tertentu yang sama secara berulang-ulang,
sedangkan loyalitas mencerminkan komitmen
psikologis terhadap merek tertentu.

Pengertian minat beli ulang menurut Kotler
dan Keller dalam Putriani (2019:48) vyaitu
Tindakan konsumen pasca pembelian, terjadinya
kepuasan atau ketidakpuasan pasca pembelian
konsumen terhadap suatu produk akan
mempengaruhi  perilaku  selanjutnya, jika
konsumen puas maka akan menunjukan
kemungkinan yang lebih tinggi untuk membeli

kembali produk tersebut.

VOL. 11 NO. 2

Pengertian minat beli ulang menurut
Tjiptono dalam Putriani (2019:48) minat beli
ulang berbeda dengan loyalitas, jika loyalitas
mencerminkan komitmen psikologis terhadap
merek atau produk tertentu sedangkan perilaku

pebelian ulang semata-mata  menyangkut

pembelian merek yang sama secara beulang kali.
Adapun indikator Minat Beli Ulang menurut
Kotler dalam Putriani (2019:568) adalah :

1. Perhatian (Attention).
Minat beli seseorang diawali dengan tahap
perhatian terhadap suatu produk setelah
mendengar atau melihat produk yang
dipromosikan oleh perusahaan. Jika produk
dapat menarik perhatian lebih bagi konsumen
maka kemungkinan besar konsumen membeli
cukup tinggi.

2. Minat (Interest)
Setelah mendapatkan informasi mengenai
produk yang dipromosikan oleh perusahaan,
maka timbut minat konsumen terhadap produk
tersebut. Jika konsumen terkesan dengan
stimuli yang diberikan oleh perusahaan maka
pada tahap ini akan timbul rasa ketertarikan
terhadap produk yang ditawarkan.

3. Keinginan (desire)
Setelah  konsumen  mendalami  tentang
kelebihan produk, maka pada tahap ini
konsumen akan memiliki keinginan dan hasrat
untuk membeli produk tersebut.

4. Tindakan (Action)
Pada tahap ini, konsumen sudah melewati
beberapa tahap yaitu mulai dari melihat dan
mendengar suatu produk yang dipromosikan,
sehingga timbul perhatian, ketertatikan dan
minat terhadap produk. Jika adanya keinginan
dan hasrat yang kuat, maka akan mengambil
keputusan untuk membeli produk tersebut.

Kepercayaan

Kepercayaan adalah dalam melakukan
hubungan transaksi berdasarkan suatu keyakinan
bahwa orang yang dipercayainya tersebut sesuai
dengan apa yang diharapkan (Priansa dalam
Wachid 2019:116). Kepercayaan adalah objek,
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atribut, dan manfaat dari pengetahuan yang
dimiliki konsumen dan semua kesimpulan yang
dibuat konsumen (Mowen dan Minor dalam
Wachid, 2019:116).

Menurut Moorman et al., dalam Yuniati
(2016:4) kepercayaan didefinisikan sebagai
kesediaan untuk bergantung pada pihak lain yang
dipercaya.

Indikator kepercayaan menurut Jasfar dalam
yuniati (2016:169) adalah sebagai berikut:

1. Persepsi Integritas
Merupakan  persepsi  konsumen  bahwa
perusahaan mengikuti prinsip-prinsip yang
dapat diterima seperti menepati janji,
berperilaku sesuai etika dan jujur.

2. Perspsi Kebaikan
Yang didasarkan pada besarnya kepercayaan
kemitraan yang memiliki tujuan dan motivasi
yang menjadi kelebihan untuk organisasi lain
pada saat kondisi yang baru muncul, yaitu
kondisi dimana komitmen tidak terbentuk.

3. Persepsi Kompetensi
Kompetensi merupakan kemampuan untuk
memecahkan permasalahan yang dihadapi
oleh konsumen dan memenuhi segala
keperluannya. Kemampuan mengacu pada
keahlian dan karakteristik yang memungkin-
kan suatu kelompok mempunyai pengaruh
yang dominan.

Harga

Menurut Kotler dan Armstrong dalam
Vanessa (2017:430) mendefinisikan Harga adalah
jumlah dari semua nilai-nilai yang konsumen
tebus sehingga mendapatkan manfaat dari
memiliki atau menggunakan barang atau jasa.
Sedangkan menurut Buchari Alma dalam
Vanessa (2017:169) meyebutkan bahwa Harga
adalah sebagai nilai suatu barang yang
dinyatakan dengan bentuk uang.

Menurut Kotler dalam Amilia (2017:663),

indikator- indikator harga yaitu sebagai berikut:
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1. Keterjangkauan harga
Harga yang terjangkau adalah harapan
konsumen sebelum mereka melakukan
pembelian. Konsumen akan mencari produk-
produk yang harganya dapat mereka jangkau.

2. Kesesuaian harga dengan kualitas produk
Untuk produk tertentu, biasanya konsumen
tidak keberatan apabila harus membeli dengan
harga relatif mahal asalkan kualitas
produknya baik. Namun konsumen lebih
menginginkan produk dengan harga murah
dan kualitasnya baik.

3. Daya saing harga Perusahaan
Perusahaan  menetapkan harga jual suatu
produk dengan mempertimbangkan harga
produk yang dijual oleh pesaingya agar
produknya dapat bersaing di pasar.

4. Kesesuaian harga dengan manfaat
Konsumen terkadang mengabaikan harga
suatu produk namun lebih mementingkan
manfaat dari produk tersebut.

Kualitas Pelayanan

Pelayanan yang baik serta berkualitas
merupakan bagian dari penilaian konsumen.
Kualitas pelayanan di pandang sebagai salah satu
komponen yang perlu diwujudkan oleh
perusahaan karena memiliki pengaruh untuk
mendatangkan  konsumen baru dan dapat
mengurangi  kemungkinan pelanggan lama
berpindah ke perusahaan lain. Menurut Ratnasari
dan Aksa dalam Fitria (2017:107) menunjukkan
bahwa kualitas pelayanan sebagai perbandingan
antara persepsi konsumen atas pelayanan yang
nyata mereka terima dengan pelayanan yang
sesungguhnya yang diharapkan.

Dimensi kualitas layanan menurut penelitian
yang dilakukan  Tjiptono dalam  Andari
(2017:174) mengemukakan bahwa kualitas
pelayanan memiliki lima dimensi pokok.

Indikator dimensi - dimensi tersebut meliputi :
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1. Bukti fisik (Tangible)
Penampilan unsur fisik yaitu kemampuan
perusahaan  dalam  menunjukan  sarana
prasarana fisik perusahaan dan keadaan
lingkungan sekitar perusahaan dengan adanya
bukti nyata dari pelayanan yang diberikan
oleh pemberi jasa.

2. Keandalan (Reliability)
Kinerja yang dapat diandalkan dan akurat
yaitu  kemampuan  perusahaan  untuk
memberikan pelayanan yang sesuai dijanjikan
secara akurat dan terpercaya. Kinerja harus
sesuai dengan harapan pelangan yang berarti
ketepatan waktu, dapat diandalkan atau
memberikan layanan yang sama untuk semua
pelanggan tanpa kesalahan, sikap yang simpati
degan akurasi yang tingggi.

3. Daya tanggap (Responsiveness)
Kecepatan dan kegunaan yaitu kemampuan
perusahaan untuk membantu memberikan
pelayanan yang cepat (responsif) dan tepat
kepada pelanggan, dalam artian kesediaan
untuk  membantu  pelanggan  dengan
memberikan penyampaian informasi yang
jelas serta menyediakan tempat pelayanan dan
sehingga tidak membiarkan  konsumen
menunggu tanpa adanya suatu alasan yang
jelas menyebabkan persepsi yang negatif
dalam kualitas pelayanan.

4. Jaminan (Assurance)
Jaminan yaitu kemamuan para pegawai
perusahaan untuk menumbuhkan rasa percaya
para pelanggan kepada perusahaan. Terdiri
dari  beberapa komponen antara lain,
kredibilitas (credibility) kejujuran yang
diberikan oleh perusahaan dalam melakukan
pelayanan kepada pelanggan, keamanan
(security) kebebasan dari bahaya, resiko atau
keraguan  dalam  mengguna-kan  jasa
perusahaan, kompetensi (competence)
memiliki  keteretampilan  dalam  dalam
melaksana-kan pelayanan dan sopan santun
(courtesy) keramahan karyawan dalam
melakukan pelayanan.

5. Empati (Empathy)

Memberikan ~ kemudahan akses dalam
melakukan pelayanan, komunikasi
(communication) atau mendengarkan

pelanggan dan menjaga agar mereka
terinformasikan dalam bahasa yang bisa
diartikan  sehingga dapat memahamai
keinginan  konsumen  serta  memahami
kebutuhan pelanggan.

VOL. 11 NO. 2

Hipotesis Penelitian

Hipotesis adalah  jawaban  sementara
terhadap permasalahan yang masih bersifat
praduga karena masih harus dibuktikan
kebenarannya  (Sugiyono, dalam  Fidhatul

2020:32). Adapun hipotesis dalam penelitian

sebagai berikut:

H;: Diduga Kepercayaan berpengruh secara
parsial terhadap Minat Beli Ulang produk
JCO Donuts & Coffee Banda Aceh.

H,: Diduga Harga berpengaruh secara parsial
terhadap Minat Beli Ulang produk JCO
Donuts & Coffee Banda Aceh.

Hz:- Diduga Kualitas Pelayanan berpengaruh
secara parsial terhadap Minat Beli Ulang
produk JCO Donuts & Coffee Banda Aceh.

H,: Diduga Kepercayaan, Harga dan Qualitas
Pelayanan berpengaruh secara simultan
berpengaruh terhadap Minat Beli Ulang
produk JCO Donuts & Coffee .

METODE PENELITIAN
Jenis Penelitian

Berdasarkan tujuan yang ditetapkan dalam
penelitian ini maka jenis penelitian yang
digunakan oleh peneliti adalah Asosiatif kausal.
Menurut Sugiyono dalam Fidhatul (2020:34)
penelitian Asosiatif merupakan metode penelitian
yang digunakan untuk mengetahui pengaruh antar
variabel dalam suatu penelitian yang hasil
pengukuran sampelnya akan mengeneralisasikan
populasinya, sugiyono dalam Fidhatul. Jenis
penelitian yang akan digunakan dalam penelitian
ini adalah penelitian secara kausal, sehingga hal
tersebut membuat penelitian ini menjadi suatu

penelitian kausalitas.

117



Jurnal Ilmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh (JIMMA)

Edisi : Juli - Desember 2021

Horizon Waktu

Penelitian ini merupakan penelitian satu
waktu (one shot study) yaitu penelitian yang
datanya dikumpulkan sekaligus dapat berupa data
dari subyek penelitian dalam satu periode waktu
(Supomo dalam Fidhatul 2020:34). Horizon
waktu atau waktu pelasanaan dalam penelitian ini
yaitu dimulai dari awal bulan November 2020
sampai akhir penelitian.

Unit Analisis

Unit analisis dalam penelitian adalah satuan
tertentu yang diperhitungkan sebagai subjek
penelitian (Priyatno dalam Fidhatul 2020:91).
Dalam pengertian lain, unit analisis dapat diartikan
sebagai sesuatu yang berkaitan dengan komponen
yang diteliti. Unit analisis suatu penelitian dapat
berupa individu, kelompok, organisasi, benda,
wilayah dan waktu tertentu sesuai dengan fokus
permasalahannya (Sarwono dalam  Fidhatul
2020:88). Adapun unit analisis yang digunakan
dalam penelitian ini adalah personal/individu
konsumen JCO Donuts & Coffee.

Populasi dan Sampel Penelitian

Populasi adalah wilayah generalisasi yang
terdiri atas obyek atau subyek yang mempunyai
kualitas dan karakteristik tertentu yang
diterapkan oleh peneliti untuk dipelajari dan
kemudian ditarik kesimpulannya. Sugiyono
dalam Fidhatul ~ (2020:161). Populasi dalam
penelitian ini adalah seluruh konsumen produk
JCO Donuts & Coffee Banda Aceh. Sampel
merupakan bagian dari populasi yang memiliki
sifat dan karakter yang sama serta memenuhi

populasi yang diselidiki. Arikunto dalam Fidhatul
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(2020:141). Sampel dalam penelitian ini adalah
beberapa konsumen produk JCO Donuts &
Coffee Banda Aceh.
Penentuan sampel penelitian ini
menggunakan  teknik  purposive  sampling,
berdasarkan atas dasar ciri-ciri tertentu yang
mempunyai sangkut paut dengan ciri-ciri popilasi
yang telah diketahui sebelumnya yaitu konsumen
yang sudah belanja lebih dari 2 kali di JCO Donuts
& Coffee Banda Aceh. Menurut Rao Purba dalam
Wijoyo (2019:4) jika ukuran populasinya banyak
dan tidak diketahui secara pasti maka besarnya
sampel yang digunakan dapat dihitung dengan

rumus sebagai berikut:

Z 2
4+ (moe)®
Keterangan :
n = ukuran sampel
Z = score yang tingkat signifikannya tertentu

(derajat keyakinan ditentukan 95%),
maka Z = 1,96.

moe= Margin of error tingkat kesalahan
maksimum 10%

22
n = T \7
4 + (moe)
i (1,96)°
4+(0,10)°
n = 96,04
n = 96

Berdasarkan teori dan perhitungan di atas,
sampel yang ditetapkan dalam penelitian ini
adalah 96 orang konsumen produk JCO Donuts
& Coffee Banda Aceh dengan kriteria sampel
yaitu konsumen yang telah membeli produk lebih

dari satu kali dan bersedia menjadi sampel.
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Teknik Analisis Data

Berdasarkan pada tujuan dan hipotesis yang
diajukan dalam penelitian ini, maka metode
analisis data yang diterapkan adalah analisis
regresi linier berganda. Melalui teknik ini, akan
diperoleh

gambaran  pengaruh  variabel

independen  terhadap  variabel  dependent
(Sarwono dalam Fidhatul 2020:38). Persamaan
regresi linier berganda yang digunakan dalam
penelitian ini adalah:

Y =a+bX;+bXo+bgXs+e

Dimana:

Y = Minat Beli Ulang
a = Konstanta

X1 = Kepercayaan

Xa = Harga

X3 = Kualitas Pelayanan

b1-b2-b3

e

Koefisien regresi

Standard error

Pengujian Hipotesis

Untuk  mengetahui  pengaruh  variabel
independen terhadap variabel dependen. Maka
dilakukan pengujian hipotesis dengan mengguna-
kan:

1. Uji Parsial (Uji t)

Pengujian ini dilakukan untuk mengetahui
pengaruh variable independen secara parsial
(individual) terhadap variable dependen, Santoso
dalam Fidhatul (2020:60).

Kriteria pengujiannya adalah:

Hoi : Kepercayaan  secara  parsial  tidak
berpengaruh terhadap minat beli ulang
produk JCO Donuts & Coffee Banda Aceh.
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Ha. : Kepercayaan secara parsial berpengaruh
terhadap minat beli ulang produk JCO
Donuts & Coffee Banda Aceh.

Ho2 : Harga secara parsial tidak berpengaruh
terhadap minat beli ulang produk JCO
Donuts & Coffee Banda Aceh.

Ha, : Harga secara parsial berpengaruh terhadap
minat beli ulang produk JCO Donuts &
Coffee Banda Aceh.

Hos : Kualitas pelayanan secara parsial tidak
berpengaruh terhadap minat beli ulang
produk JCO Donuts & Coffee Banda Aceh.

Has: Kualitas  pelayanan  secara  parsial
berpengaruh terhadap minat beli ulang
produk JCO Donuts & Coffee Banda Aceh.

Kriteria minat beli ulang adalah:

- Hoditerima jika t hitung<t e pada a.= 5%

- Haditolak jika t hitung> t (ye pada a = 5%

2. Uji Simultan (Uji F)

Pengujian ini dilakukan untuk melihat
apakah semua variable bebas yang dimasukkan
dalam model mempunyai pengaruh secara
bersama-sama terhadap variable terikat. Sarwono
dalam Fidhatul (2020:62). Kriteria pengujiannya
adalah:

Hos : Kepercayaan, Harga dan  Kualitas

pelayanan  secara  simultan  tidak
berpengaruh terhadap minat beli ulang
produk JCO Donuts & Coffee Banda
Aceh.

Ha : Kepercayaan, Harga dan  Kualitas

pelayanan secara simultan berpengaruh

terhadap minat beli ulang produk JCO

Donuts & Coffee Banda Aceh.
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Tabel 1
Hasil Analisis Regresi Berganda

Kriteria minat beli ulang adalah:
- Hoditerima jika F hitung< F tabel pada o = 5%
- Haditolak jika F hitung> F tabel pada o = 5%

Coefficients®

Model Unstandardized | Standardized t Sig.
Coefficients Coefficients

3. Koefisien Determinasi (R?) B | Sd Beta
Koefisien Determinasi (R?) digunakan untuk (Constant) 1204] 706 1705] .092
. . . Kepercayaan_X1 .614 109 472 5.609 .000
mengukur seberapa besar kontribusi variabel bebas 1 Harga_X2 -266 | 097 -285| -2.734 | 008
. . . . Kualitas_pelayan 578 .087 745 6.606 | .000

terhadap variabel terikat. Ghozali dalam Fidhatul an_X3

(2020:42). Jika Koefisien Determinasi (R?) semakin
besar (mendekati satu) menunjukkan semakin baik
kemampuan X menerangkan Y, dimana 0 < R? < 1.
Sebaliknya, jika R? semakin kecil (mendekati nol),
maka akan dapat dikatakan bahwa pengaruh
variabel bebas adalah kecil terhadap variabel
terikat. Hal ini berarti model yang digunakan tidak
kuat untuk menerangkan pengaruh variable bebas
yang diteliti terhadap variabel terikat.

Pada penelitian ini R Square yang digunakan
adalah R Square yang sudah disesuaikan atau
Adjusted R Square(Adjusted R?) dengan jumlah
variabel yang digunakan dalam penelitian ini.
Nilai Adjusted R? dapat naik atau turun apabila
satu variable independen ditambahkan ke dalam

model.

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN
Pengujian Hipotesis

Analisis regresi linier berganda ini digunakan
untuk mengetahui pengaruh Kepercayaan (Xj),
Harga (X;) dan Kualitas Pelayanan (X3) terhadap
Minat Beli Ulang (Y). Hasil analisis dalam
penelitian ini dapat dilihat pada tabel berikut:

a. Dependent Variable: Minat_beli_ulang_Y

Sumber: Data Primer (2021)

Berdasarkan tabel di atas terlihat bahwa data
output dari analisis regresi linier berganda yang
dianalisis menggunakan SPSS maka diperoleh
persamaan regresi sebagai berikut:

Y =1,204 + 0,614 X; + (-0,266) X,+ 0,578 X3 + ¢

Persamaan regresi di atas memiliki makna
sebagai berikut:

a. Nilai Konstanta by = 1,204
Berarti apabila variabel Kepercayaan (X;) ,
Harga (X;) dan Kualitas Pelayanan (X3) tidak
berubah atau dianggap konstan (bernilai 0),
maka rata-rata Minat Beli Ulang (Y) akan
bernilai 1,204.

b. Koefisien regresi b; = 0,614
Kepercayaan (X;) mempunyai koefisien
regresi dengan arah positif sebesar 0,614. Hal
ini berarti bahwa setiap kenaikan 1 satuan
pada variabel Kepercayaan (X;) akan
menyebabkan variabel Minat Beli Ulang (Y)
naik sebesar 0,614 satuan.

c. Koefisien regresi b, =-0,266
Harga (X;) mempunyai koefisien regresi
dengan nilai sebesar -0,266. Jika diasumsikan
variabel independen lain konstan, hal ini
berarti setiap kenaikan Harga sebesar 1 satuan
maka Minat Beli Ulang (Y) akan mengalami

penurunan sebesar -0,266 satuan.

120




Jurnal Ilmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh (JIMMA)

Edisi : Juli - Desember 2021

d. Koefisien regresi b, = 0,578

Kualitas Pelayanan (X3) mempunyai koefisien
regresi dengan arah positif sebesar 0,578. Jika
diasumsikan variabel independen lain konstan,
hal ini berarti setiap kenaikan Kualitas
Pelayanan sebesar 1 satuan maka Minat Beli
Ulang (Y) akan mengalami kenaikan sebesar
0,578 satuan.

1. Uji t (Parsial)

Berdasarkan perhitungan statistik dengan
menggunakan program SPSS yang tertera pada
tabel diatas, diperoleh hasil sebagai berikut:

a. Kepercayaan (X;)
Pada variabel Kepercayaan (X;) diperoleh
thitung (5,609) > tianer (1,986), maka Ho ditolak
(Ha diterima), artinya Kepercayaan (X;)
berpengaruh positif terhadap Minat beli
Ulang (Y) pada JCO Donuts & Coffee Banda
Aceh.

b. Harga (Xy)
Pada variable Harga (X;) diperoleh nilai thiwung
(-2,734) < tiaper (-1,986), maka Hy ditolak (Ha
diterima), artinya Harga (X;) berpengaruh
positif dengan arah berlawanan terhadap
Minat Beli Ulang (Y) pada JCO Donuts &
Coffee Banda Aceh

c. Kualitas Pelayanan (X3)
Pada variable Kualitas Pelayanan (X3)
diperoleh nilai thiwng (6,606) > tiaper (1,986),
maka H, ditolak (Ha diterima), artinya
Kualitas pelayanan (X3) berpengaruh positif
terhadap Minat Beli Ulang (Y) pada JCO
Donuts & Coffee Banda Aceh dengan tingkat

signifikansi  5%. Artinya semakin baik
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Kualitas Pelayanan (X3), semakin tinggi Minat

Beli Ulang () dan sebaliknya.

2. Uji F (Simultan)

Uji F atau uji secara simultan dilakukan
untuk mengetahui signifikansi koefisien regresi
seluruh prediktor (variabel independen) didalam
model secara serentak (simultan). Jadi dalam hal
ini menguji signifikansi pengaruh Kepercayaan
(Xy), Harga (X;) dan Kualitas Pelayana (Xs)
secara serentak (simultan) terhadap Minat Beli
Ulang (Y).

Tabel 2
Hasil Uji F (Simultan)
ANOVA?
Model Sum of df Mean F Sig.
Squares Square
Regression | 427.167 3| 142.389 | 181.757 | .000°
1 Residual 72.073 92 783
Total 499.240 95

a. Dependent Variable: Minat_beli_ulang_Y
b. Predictors: (Constant), Kualitas_pelayanan_X3,

Kepercayaan_X1, Harga_X2
Sumber: Data primer (2021)

Berdasarkan hasil perhitungan statistik yang
menggunakan SPSS yang tertera pada di atas,
diperoleh nilai FriwngSebesar 181,757 > Fie Sebesar
2,704 dengan tingkat signifikansi 0.000. Nilai
signifikansi yang dihasilkan lebih kecil dari 0.05.
Hal ini berarti bahwa variabel Minat Beli Ulang (Y)
dapat dijelaskan secara signifikansi  oleh
Kepercayaan (X;), Harga (X;) dan Kualitas
Pelayanan  (X3). Dengan demikian dapat
disimpulkan bahwa variabel Kepercayaan (Xj),
Harga (X;) dan Kualitas Pelayanan (X3) secara
serentak (bersama-sama) atau simultan berpengaruh
signifikan terhadap Minat Beli Ulang (Y) pada JCO
Donuts & Coffee Banda Aceh.
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3. Analisis Korelasi (R?)

Analisis ini digunakan untuk mengetahui
hubungan antara dua atau lebih yaitu antara variabel
independen (X) dengan variabel dependen (Y)
secara serentak yang menunjukkan seberapa besar
hubungan yang terjadi antara variabel X secara
serentak dengan variabel Y. Nilai R berkisar antara
0 sampai 1, nilai semakin mendekati 1 berarti
hubungan yang terjadi semakin kuat, sebaliknya
nilai semakin mendekati 0 maka hubungan yang
terjadi semakin lemah.

Tabel 3
Analisis Korelasi dan Koefisien Determinasi

Model Summary®
Mode R R Square | Adjusted R | Std. Error of
[ Square the Estimate
1 .925° .856 .851 .885
a. Predictors: (Constant), Kualitas_pelayanan_X3,
Kepercayaan_X1, Harga_X2
b. Dependent Variable: Minat_beli_ulang_Y

Sumber: Data primer (2021)

a. Analisis Korelasi (R)

Menurut  Sugiyono dalam purnawijaya
(2019:55),
interpretasi koefisien korelasi sebagai berikut:

- 0,00-0,199 = sangat rendah
- 0,20-0,399 = rendah
- 0,40 -0,599 = sedang
- 0,600,799 = kuat
- 0,80-1,000 = sangat kuat
Adapun hasil pengujian korelasi ganda (R)

pedoman  untuk  memberikan

dapat dilihat pada tabel 3 di atas diperoleh angka
R sebesar 0,925. Hal ini menunjukkan bahwa
terjadi hubungan yang sangat kuat antara
Kepercayaan (X;), Harga (X;) dan Kualitas
Pelayanan (X3) dengan Minat Beli Ulang (Y).
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b. Koefisien Determinasi (Uji R?)

Berdasarkan di atas, maka diperoleh
koefisien determinasi yaitu sebesar 0,851 atau
85,1%. Koefisien determinasi (Uji R?) pada tabel
3 di atas menunjukkan bahwa persentase
sumbangan pengaruh variabel Kepercayaan (X;),
Harga (X) dan Kualitas Pelayanan (X3) terhadap
variabel Minat Beli Ulang (Y) sebesar 85,1%,
sedangkan 14,9% lagi dipengaruhi oleh variabel
lain yang tidak diteliti dalam penelitian ini seperti
Bauran Pemasaran, Kualitas Produk dan

Keputusan Pembelian.

KESIMPULAN DAN SARAN
Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian mengenai
pengaruh kepercayaan, harga dan Kuliatas
pelayanan terhadap minat beli ulang pada JCO

Donuts & Coffee Banda Aceh, maka dapat ditarik

baberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Kepercayaan secara parsial berpengaruh
terhadap minat beli ulang pada JCO Donuts &
Coffee Banda Aceh. Peningkatan minat beli
ulang ditentukan oleh kepercayaan, semakin
kuatnya kepercayaan maka semakin besar
peluang bagi perusahaan dalam meningkatkan
minat beli ulang konsumen terhadap produk
donat.

2. Harga secara parsial berpengaruh terhadap
minat beli ulang pada JCO Donuts & Coffee
Banda Aceh. Peningkatan minat beli ulang
ditentukan oleh harga, semakin terjangkaunya
harga maka semakin besar peluang bagi
perusahaan dalam meningkatkan minat beli

ulang konsumen terhadap produk donat.
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3. Kualitas Pelayanan secara parsial berpengaruh
terhadap minat beli ulang pada JCO Donuts &
Coffe Banda Aceh. Peningkatan Minat beli
ulang ditentukan oleh kualita pelayanan.
Semakin kuat kualitas pelayanan maka semakin
besar peluang bagi perusahaan  untuk
meningkatkan minat beli ulang produk donat.

4. Kepercayaan, harga dan kualitas pelayanan
secara simultan berpengaruh terhadap minat
beli ulang pada JCO Donuts & Coffee Banda
Aceh. Peningkatan minat beli ulang
ditentukan oleh kepercayaan, harga dan
kualitas  pelayanan, semakin  kuatnya

kepercayaan, rendahnya harga dan semakin

kuat kualitas pelayanan yang dimiliki oleh
perusahaan maka semakin besar peluang bagi
perusahaan dalam meningkatkan minat beli

ulang konsumen terhadap produk donat.

Saran

Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan
dan kesimpulan, maka dapat diusulkan beberapa
saran antara lain:

1. Bagi peneliti, perusahaan disarankan lebih
menguatkan lini kepercayaan dengan cara
meningkatkan kualitas produk,
menempelkan label halal pada kemasan
memperhatikan  kualitas  produk yang
disajikan. Langkah-langkah ini diharapkan
dapat meningkatkan minat beli ulang
konsumen terhadap produk donat pada JCO
Donuts & Coffee Banda Aceh.

2. Bagi peneliti, perusahaan disarankan untuk
lebih menyesuaikan harga dengan kualitas
dan daya beli konsumen, mengadakan

promo potongan harga sesering mungkin.

VOL. 11 NO. 2

Langkah-langkah ini diharapkan dapat
meningkatkan minat beli ulang konsumen
terhadap produk donat pada JCO Donuts &
Coffee Banda Aceh.

3. Bagi peneliti, perusahaan disarankan untuk
meningkatkan kualitas pelayanan pada saat
waktu  tertentu  (promo

kebutuhan

anniversary),

memperhatikan konsumen..
Langkah-langkah ini diharapkan dapat
meningkatkan minat beli ulang konsumen
terhadap produk donat pada JCO Donuts &
Coffee Banda Aceh.

4. Bagi peneliti selanjutnya disarankan dapat
melakukan penelitian lanjutan dengan
mengkaji variabel lain yang sekiranya yang
belum diteliti dan berpengaruh atau
berhubungan dengan faktor-faktor yang

mempengaruhi minat beli ulang konsumen.
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