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mewarnai khasanah intelektual dalam bidang manajemen di Aceh khususnya 
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 Untuk itu, Prodi Manajemen membuat program pengembangan penelitian ilmiah yang 

dilaksanakan oleh dosen, mahasiswa dan peneliti-peneliti lainnya dalam bentuk jurnal yang 

dinamakan Jurnal Ilmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh (JIMMA) yang diterbitkan setiap 6 
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abstrak. Abstrak diketik dengan jarak 1 spasi, serta panjang abstrak tidak lebih dari 1 
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BAB IV : HASIL DAN PEMBAHASAN 

BAB V : KESIMPULAN DAN SARAN 
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1
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ABSTRAK 

 

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui Penerapan Sistem Informasi 

Manajemen Dan Kompetensi Pegawai secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai Studi Pada Puskesmas Kabupaten Aceh Besar. Sampel pada penelitian ini 

adalah Kepala Puskesmas dan Pegawai Tata Usaha Puskesmas Kabupaten Aceh Besar 

yang berjumlah 31 orang. hasil pengujian hipotesis menunjukkan bahwa Sistem 

informasi manajemen dan kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja di 

Puskesmas Kabupaten Aceh Besar. Koefesien Determinasi (R) sebesar  0,517 artinya 

sebesar  51,7% perubahan-perubahan dalam variabel terikat (kinerja) dapat dijelaskan 

oleh perubahan-perubahan dalam Faktor-faktor yang mempengaruhinya seperti sistem 

informasi manajemen dan kompetensi. R Square 26,7, sedangkan selebihnya sebesar 

73,3% tidak diteliti oleh penelitian ini seperti misalnya motivasi dan kepemimpinan. 

Nilai konstanta Kompetensi adalah sebesar 3,670, maka setiap meningkat 1% nilai 

Sistem informasi manajemen dan kompetensi, maka akan meningkatkan Kinerja di 

Puskesmas Kabupaten Aceh Besar. Semakin baik sistem informasi dan kompetensi 

yang diterapkan di instasi puskesmas kabupaten Aceh Besar, maka kinerja pun akan 

semakin meningkat.  

 

Kata Kunci : Penerapan Sistem Informasi Manajemen, Kompetensi dan Kinerja 

 

 

PENDAHULUAN 

Dalam penyelenggaraan pemerintahan sangat 

penting adanya informasi, informasi tidak hanya 

dibutuhkan untuk kepentingan eksternal dari suatu 

lembaga melainkan sangat berpengaruh pula pada 

internal lembaga itu sendiri. Dengan adanya 

informasi, maka penyelenggaraan pemerintahan 

dapat dikontrol sehingga pimpinan lembaga dapat 

melihat kekurangan dan kelebihan pelayanan yang 

diberikan. Keadaan ini memungkinkan sebuah 

informasi harus tertata dengan baik sehingga harus 

memerlukan sebuah pedoman dalam penyusunan-

nya dalam bentuk sistem yang terpadu.  

Dalam menghadapi pertumbuhan dan 

pembangunan suatu organisasi yang sudah 

demikian kompleksnya dibutuhkan tersedianya 

suatu sistem informasi manajemen yang mampu 

untuk membantu penyediaan data dan informasi 

sebagai bahan penentuan kebijaksanaan dan strategi 

pembangunan maupun bagi tersedianya data dan 

informasi operasional. 

Berdasarkan latar belakang yang telah 

diuraikan sebelumnya, maka rumusan masalah 

dalam penelitian ini adalah: 

1. Seberapa besar pengaruh Penerapan Sistem 

Informasi Manajemen Dan Kompetensi Pegawai 
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secara simultan berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai Studi Pada Puskesmas Kabupaten Aceh 

Besar 

2. Seberapa besar pengaruh Penerapan Sistem 

Informasi Manajemen secara parsial berpengaruh 

terhadap Kinerja Pegawai Studi Pada Puskesmas 

Kabupaten Aceh Besar 

3. Seberapa besar pengaruh Kompetensi Pegawai 

secara parsial berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai Studi Pada Puskesmas Kabupaten Aceh 

Besar 

 

TINJAUAN PUSTAKA 

Kinerja Karyawan 

Kinerja karyawan adalah hasil dari proses 

pekerjaan tertentu secara berencana pada waktu dan 

tempat dari karyawan serta organisasi bersangkutan 

(Hubeis, 2014:153). Menurut Hasibuan (2013:8) 

Kinerja didefinisikan sebagai seperangkat hasil 

yang dicapai dan merujuk pada tindakan 

pencapaian serta pelaksanaan sesuatu pekerjaan 

yang diminta. 

 

Penilaian Kinerja Karyawan 

Penilaian kinerja merupakan faktor kunci 

dalam mengembangkan potensi pegawai secara 

efektif dan efisien karena adanya kebijakan atau 

program yang lebih baik atas sumberdaya manusia 

yang ada di dalam suatu organisasi. Penilaian 

kinerja individu sangat bermanfaat bagi 

pertumbuhan organisasi secara keseluruhan 

berbagai aspek lain dalam proses manajemen SDM. 

Menurut Panggabean (2013:92) Yang 

dimaksud dengan sistem penilaian prestasi kerja 

ialah suatu pendekatan dalam melakukan penilaian 

prestasi kerja para pegawai dimana terdapat berbagai 

faktor, yaitu: 

1. Yang dinilai adalah manusia yang disamping 

memiliki kemampuan tertentu juga tidak luput dari 

berbagai kelemahandan kekurangan. 

2. Penilaian yang dilakukan pada serangkaian tolak ukur 

tertentu yang realistik, berkaitan langsung dengan 

tugas seseorang serta kriteria yang ditetapkan dan 

diterapkan secara obyektif. 

3. Hasil penilain harus disampaikan kepada pegawai 

yang dinilai dengan hasil penilaian yang dilakukan 

secara berkala itu terdokumentasikan dengan rapi 

dalam arsip kepegawaian setiap orang sehingga tidak 

ada informasi yang hilang, baik yang bersifat 

menguntungkan maupun merugikan pegawai. 

4. Hasil penilaian prestasi kerja setiap orang menjadi 

bahan yang selalu turut dipertimbangkan dalam 

setiap keputusan yang diambil mengenai mutasi 

pegawai, baik dalam arti promosi, alih tugas, alih wilayah 

maupun dalam pemberhentian tidak atas 

permintan sendiri.   

 
Tujuan penilaian prestasi kerja adalah untuk 

mengetahui penilaian kerja, mengetahui apakah 

karyawan telah bekerja sesuai dengan standar-

standar yang telah ditentukan sebelumnya. 

Berdasarkan pada tingkat kepentingannya Santoso 

(20014: 78), maka penilaian prestasi kerja bertujuan 

untuk : 

1. Meningkatkan kemampuan karyawan 

Dengan diketahuinya peringkat keberhasilan setiap 

karyawan, maka akan terdorong keinginan untuk 

selalu meningkatkan prestasi karyawan yang 

merasa memiliki kemampuan yang kurang 

sebanding rekan kerja yang lain tentu akan berupaya 

keras mencapai prestasi yang terbaik. Syarat 

tercapainya tujuan ini adalah adanya alat-alat motivasi 

atau semacam punishment dan reward bagi setiap 

karyawan. 

2. Identifikasi faktor penghambat kinerja  

Penilaian prestasi kerja diharapakan akan dapat 

diperoleh informasi mengenai mengapa seorang 

karyawan memiliki perbedaan dalam hal 

kemampuan walaupun memiliki fasilitas kerja dan 

gaji yang sama. Dan juga menemukan kendala 

terberat yang menghambat pencapaian prestasi 

yang diharapkan. Menetapkan kebijakan strategis. 

 
Hasil akhir dari penilain prestasi  kerja adalah 

membantu manajemen untuk merumuskan kebijakan-

kebijakan dalam rangka peningkatan kinerja karyawan 

secara khusus dan organisasi pada umumnya. Sebuah 
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kebijakan akan memiliki nilai strategis apabila kebijakan 

tersebut dapat membawa kepada perubahan-perubahan, 

seperti semakin meningkatnya produktivitas karyawan 

dan ini menjadi faktor penghambat dalam mencapai 

prestasi kerja.   

Berhasil tidaknya kinerja yang telah dicapai 

oleh organisasi tersebut dipengaruhi oleh tingkat 

kinerja karyawan secara individual maupun secara 

kelompok. Beberapa pendekatan untuk mengukur 

sejauh mana karyawan mencapai suatu kinerja 

secara individual menurut Mangkunegara (2016:52) 

adalah sebagai berikut:  

1. Kualitas  

Tingkat dimana hasil aktifitas yang dilakukan 

mendekati sempurna dalam arti menyesuaikan 

beberapa cara yang ideal dari penampilan 

aktifitas ataupun memenuhi tujuan yang 

diharapkan dari suatu aktifitas. 

2. Kuantitas  

Jumlah yang dihasilkan dalam istilah jumlah 

unit, jumlah siklus aktifitas yang diselesaikan. 

3. Ketepatan Waktu  

Tingkat suatu aktifitas diselesaikan pada waktu 

awal yang diinginkan, dilihat dari sudut 

koordinasi dengan hasil output serta 

memaksimalkan waktu yang tersedia untuk 

aktifitas lain. 

4. Efektifitas  

Tingkat penggunaan sumber daya manusia 

organisasi dimaksimalkan dengan maksud 

menaikan keuntungan atau mengurangi kerugian 

dari setiap unit dalam penggunaan sumber daya. 

5. Kemandirian 

Tingkat dimana seorang karyawan dapat 

melakukan fungsi kerjanya tanpa minta bantuan 

bimbingan dari pengawas atau meminta turut 

campurnya pengawas untuk menghindari hasil 

yang merugikan. 
 

Sistem Informasi Manajemen adalah suatu 

rangkaian informasi yang terpadu yang dapat 

bermanfaat bagi para pengguna (manajer) untuk 

melakukan suatu kegiatan tertentu dan pada 

akhirnya dapat digunakan untuk proses pengambilan 

keputusan. 

 

 

Tujuan Penerepan Sistem Informasi Manajemen 

Tujuan dari dibentuknya Sistem Informasi 

Manajemen (SIM) adalah supaya organisasi 

memiliki suatu sistem yang dapat diandalkan dalam 

mengolah data menjadi informasi yang 38 

bermanfaat dalam pembuatan keputusan manajemen, 

baik yang menyangkut keputusan-keputusan rutin 

maupun keputusan- keputusan strategis Mahsun 

(2014:42). 

Adapun manfaat sistem informasi manajemen 

dikemukakan oleh Sudirman (2012: 12) sebagai 

berikut: 

1. Sistem informasi manajemen sebagai Pembantu 

Dalam Pengambilan Keputusan. 

2. Sistem informasi manajemen sebagai Pendukung 

Fungsi Perencanaan dan Pengendalian. 

3. Sistem informasi manajemen sebagai Penentuan 

Program Kerja. 

 
Sistem informasi manajemen sebagai pembantu 

dalam pengambilan keputusan, berarti bahwa 

sebuah sistem informasi manajemen adalah sebuah 

sistem informasi yang melakukan semua pengolahan 

transaksi yang dibutuhkan serta memberikan 

dukungan informasi dan pengolahan untuk fungsi-

fungsi manajemen dan pengambilan keputusan.  

Sistem informasi manajemen sebagai pendukung 

fungsi perencanaan dan pengendalian, maksudnya 

adalah usaha mencapai tujuan bagi organisasi guna 

tercapainya tujuan perusahaan yang sesuai dengan 

perencanaan semula. Peran sistem informasi 

manajemen sebagai penentuan program kerja 

maksudnya, perincian dalam program kerja selalu 

didasarkan kepada program mana yang harus 

didahulukan dan program mana yang dapat ditunda 

untuk sementara. Untuk menentukan skala prioritas 

kerja. 
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Suatu SIM dapat dioperasionalisasi bila 

terdapat 3 unsur penting, yaitu (Robert, 2003):  

1. Hardware (perangkat keras), terdiri dari: 

Komputer dan peralatannya, jaringan komunikasi 

seperti modem, telephon dll. 

2. Software (Perangkat Lunak), terdiri dari program 

yang menjalankan proses kerja pada komputer. 

3. Brainware, merupakan unsur manusia yang 

menjalankan SIM. 

 
Suatu SIM mempunyai tiga sumberdaya dan 

berbentuk seperti piramid Romney (2006: 4-6) : 

1. Komponen perangkat keras berada pada pondasi 

dan menyediakan infrastruktur untuk mendukung 

SIM 

2. Komponen perangkat lunak merupakan suatu 

komponen untuk mempercepat proses penyampaian. 

3. Di puncak piramida terdapat SDM, merupakan 

hal paling akhir disiapkan tetapi merupakan hal 

yang paling penting, karena jika SDM tidak 

siap, maka sebuah SIM tidak akan dapat 

berjalan. 

 

Penelitian Terdahulu 

Penelitian terdahulu yang pernah dilakukan 

mengenai Pengaruh sistem informasi manajemen 

dan kompetensi adalah: 

1. Suryadana (2016)  

Penelitian yang dilakukan oleh Suryadana 

(2016) dengan judul Peranan Motivasi Berprestasi 

Terhadap Kompetensi Dan Kepuasan Kerja 

Pegawai. Hasil penelitian menunjukkan bahwa 

Peranan Motivasi, Berprestasi berpengaruh 

positif Terhadap Kompetensi Dan Kepuasan 

Kerja Pegawai. 

2. Sastra (2017) 

Penelitian yang dilakukan oleh Sastra (2017) 

dengan judul Pengaruh Kompetensi Karyawan 

Dan Beban Kerja Terhadap Kinerja Karyawan 

Bank Danamon Cabang Tuanku Tambusai 

Pekanbaru. Hasil penelitian menyatakan bahwa 

Variabel Kompetensi Karyawan Dan Beban 

Kerja berpengaruh signifikan Terhadap Kinerja 

Karyawan Bank Danamon Cabang Tuanku 

Tambusai Pekanbaru. 

3. IGA Eka Damayanthi (2012) 

Penelitian yang dilakukan oleh IGA Eka 

Damayanthi (2012) dengan judul Pengaruh 

Efektivitas Sistem Informasi Akuntansi dan 

Penggunaan Teknologi Informasi terhadap 

Kinerja Individual pada Koperasi Simpan 

Pinjam di Kecamatan Denpasar Barat. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa secara simultan 

dan parsial kedua variabel yaitu efektivitas 

sistem informasi akuntansi dan penggunaan 

teknologi informasi berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kinerja Individual. 

 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Menurut Sekaran (2017: 152) desain penelitian 

adalah rencana struktur penelitian yang 

mengarahkan proses dan hasil penelitian sedapat 

mungkin menjadi valid, objektif, efisien, dan 

efektif. Desain penelitian dapat meliputi empat 

elemen yaitu: 

1. Tujuan Studi 

Tujuan studi ini adalah pengujian hipotesis, 

yaitu penelitian yang menjelaskan fenomena 

dalam bentuk pengaruh antar variabel. Penelitian 

ini bertujuan untuk menguji Penerapan Sistem 

Informasi Manjemen dan Kompetensi Pegawai 

berpengaruh terhadap Kinerja Pegawai Pegawai 

Studi Pada Puskesmas Kabupaten Aceh Besar. 

2. Jenis Investigasi 

Penelitian ini bersifat kausalitas, yaitu tipe 

penelitian yang menyatakan ada pengaruh antara 

variabel independen yaitu Penerapan Sistem 

Informasi Manjemen dan Kompetensi Pegawai 

terhadap variabel dependen yaitu Kinerja 
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Pegawai Pegawai Studi Pada Puskesmas 

Kabupaten Aceh Besar. 

3. Horizon waktu 

Dalam penelitian ini horizon waktu yang 

digunakan adalah one shot, yaitu horizon waktu 

yang mengumpulkan data penelitian hanya 

dalam sekali kumpul. 

4. Unit Analisis 

Unit analisis data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah Kepala Puskesmas dan Tata 

Usaha Puskesmas Kabupaten Aceh Besar. 

 

Populasi dan Sampel 

Populasi adalah jumlah keseluruhan dari unit 

analisis, yaitu objek yang akan diteliti. Sedangkan 

sampel  adalah jumlah keseluruhan dari unit 

analisis, yaitu objek yang akan diteliti. Sedangkan 

sampel adalah sebagian atau wakil populasi yang 

diteliti, suatu bagian dari populasi yang akan diteliti 

dan yang dianggap dapat menggambarkan 

populasinya (Arikunto, 2013). Sampel penelitian ini 

diambil dengan metode purposive sampling yaitu 

menentukan pengambilan sampel dengan cara 

menetapkan ciri-ciri khusus yang sesuai dengan 

tujuan penelitian, sehingga diharapkan dapat 

menjawab permasalahan penelitian 
 

Sumber dan Teknik Pengumpulan Data 

Penelitian ini bersumber dari pengumpulan 

data primer dilakukan dengan cara membagikan 

kuesioner yang telah dipersiapkan kepada seluruh 

responden yaitu 31 Pegawai. Kuesioner adalah 

sejumlah pertanyaan tertulis yang digunakan untuk 

memperoleh informasi dari responden (Arikunto, 

2013). Pertanyaan yang digunakan dalam penelitian 

ini adalah  tertutup yaitu pertanyaan yang dibuat  

berbentuk pilihan yang telah disediakan. Kuesioner 

tersebut selanjutnya disebarkan kepada seluruh 

responden. 

Metode Analisa Data 

Untuk menganalisa data, metode yang 

digunakan adalah metode regresi linier berganda. 

Regresi linear berganda ini digunakan untuk 

mengetahui apakah variabel independen berdampak 

signifikan dan positif terhadap variabel dependen. 

Bentuk persamaanregresinya 

 

Pengujian Data 

Sebelum data diolah lebih lanjut, harus 

dilakukan uji validitas dan reliabilitas.Karena 

kuesioner sebagai instrumen pengumpulan data 

dalam penelitian ini harus diuji validitas dan 

reabilitasnya.Uji dilakukan untuk mengetahui 

konsistensi dan akurasi data yang dikumpulkan dari 

pengguna instrumen. 

a. Uji Validitas 

Validitas adalah derajat ketepatan antara data 

yang terjadi pada objek penelitian dengan daya 

yang dapat dilaporkan oleh peneliti (Sugiyono, 

2013:267).Uji validitas untuk mengukur sah atau 

valid tidaknya kuesioner dalam penelitian ini. 

Sebuah instrumen dikatakan valid apabila 

mampu mengukur apa yang diinginkan dan 

dapat mengungkap data dari variabel yang 

diteliti secara tepat. Uji validitas dalam 

penelitian ini diukur dengan menggunakan uji 

Person Product – Moment Coefficien of 

Correlation. 

b. Uji Reliabilitas 

Reliabilitas yaitu untuk menunjukkan sejauh 

mana alat ukur tetap konsisten bila dilakukan 

pengukuran dua kali atau lebih.Dalam penelitian 

ini, metode yang digunakan pada uji reliabilitas 

adalah metode Cronbach Alpha (α) yang lazim 

digunakan untuk pengujian kuesioner. Suatu 

instrumen dapat dikatakan reliabel bila memiliki 
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koefisien keandalan atau alpha   0,6 (Sekaran, 

2013:182). 

 

Pengujian Hipotesis 

Setelah dilakukan pengukuran variabel dalam 

penelitian ini maka dilakukan pengujian untuk 

setiap hipotesis. Untuk menetukan menerima atau 

menolak hipotesis yang diajukan, maka dilakukan 

pengujian secara statistik. Hipotesis dalam 

penelitian ini akan menguji apakah apakah 

Penerapan Sistem Informasi Manajemen Dan 

Kompetensi Pegawai berpengaruh terhadap Kinerja 

Pegawai Studi Pada Puskesmas Kabupaten Aceh 

Besar. 

 

HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN 

Gambaran Umum Puskesmas Kabupaten Aceh Besar 

Pusat Kesehatan Masyarakat, disingkat 

Puskesmas, adalah organisasi fungsional yang 

menyelenggarakan upaya kesehatan yang bersifat 

menyeluruh, terpadu, merata, dapat diterima dan 

terjangkau oleh masyarakat, dengan peran serta 

aktif masyarakat dan menggunakan hasil 

pengembangan ilmu pengetahuan dan teknologi 

tepat guna, dengan biaya yang dapat dipikul oleh 

pemerintah dan masyarakat. Upaya kesehatan 

tersebut diselenggarakan dengan menitikberatkan 

kepada pelayanan untuk masyarakat luas guna 

mencapai derajad kesehatan yang optimal, tanpa 

mengabaikan mutu pelayanan kepada perorangan.  

Puskesmas merupakan unit pelaksana teknis 

kesehatan di bawah supervisi Dinas Kesehatan 

Kabupaten/Kota. Secara umum, mereka harus 

memberikan pelayanan preventif, promotif, kuratif 

sampai dengan rehabilitatif baik melalui upaya 

kesehatan perorangan (UKP) atau upaya kesehatan 

masyarakat (UKM).  

Untuk menjamin akuntabilitas pelayanan, 

Puskesmas wajib melaksanakan Sistem Pencatatan 

dan Pelaporan Terpadu Puskesmas (SP2TP). 

Melalui SP2TP, Puskesmas diwajibkan mengumpul-

kan data transaksi pelayanan baik pelayanan UKP 

maupun UKM secara rutin. Melalui berbagai 

program yang terselenggara, mereka diwajibkan 

membuat laporan bulanan ke dinas kesehatan 

melalui format LB1 (laporan bulanan 1) yang berisi 

morbiditas penyakit, LB2 yang berisi laporan 

pencatatan dan penggunaan obat, LB3 dan LB4 

yang lebih banyak memuat tentang program 

puskesmas. 

Pusekesmas di kabupaten Aceh Besar terdiri 

dari 28 puskesmas yaitu Puskesmas Lhoong, 

Lhoknga, Leupung, Lampupok, Kuta Cot Glie, Ie 

Lalang, Seulimeum, Kota Jantho, Lembah 

Seulawah, Mesjid Raya, Darussalam, Baitussalam, 

Kuta Baro, Montasik, Piyeung, Blang Bintang, 

Ingin Jaya, Krueng Barona Jaya, Sukamakmur, 

Kuta Malaka, Simpang Tiga, Darul Imarah, Darul 

Kamal, Peukan Bada, Lampisang dan Puskesmas 

Pulo Aceh.  

 

Karakteristik Responden 

Pengumpulan data primer dalam penelitian ini 

dilakukan dengan menggunakan  kuesioner, yang 

disampaikan secara langsung oleh peneliti kepada 

pihak pertama yaitu salah seorang pegawai 

puskesmas Aceh Besar, yang kemudian kuesioner 

di bagikan kepaa para responden, yang dalam hal 

ini yaitu Kepala Puskesmas dan Pegawai Tata 

Usaha yang ada di 28 Puskesmas Aceh Besar yang 

berjumlah 31 orang. Peneliti mengambil kembali 

kuesioner untuk selanjutnya ditabulasikan dan 

diolah menggunakan program SPSS versi 22.0. 

Lama waktu responden dalam mengembalikan 
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kuesioner berbeda-beda, namun rata-rata responden 

mengembalikannya kurang dari dua minggu. 

Dari jumlah kuesioner yang diedarkan kepada 

responden sebanyak 31 kuesioner, semuanya telah 

dikembalikan dengan tingkat pengembalian 

kuesioner mencapai 100%, seluruh kuesioner yang 

disebarkan kembali semuanya, sehingga sampel 

akhir penelitian berjumlah 31 (n=31). 

 

KESIMPULAN DAN SARAN 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

yang telah dilakukan sebelumnya, maka dapat 

diambil  kesimpulan yaitu: 

1. Sistem informasi manajemen dan kompetensi 

berpengaruh positif terhadap kinerja di 

Puskesmas Kabupaten Aceh Besar. 

2. Sistem informasi manajemen berpengaruh 

positif terhadap kinerja di Puskesmas Kabupaten 

Aceh Besar 

3. Kompetensi berpengaruh positif terhadap kinerja 

di Puskesmas Kabupaten Aceh Besar. 

 

Saran 

Berdasarkan keterbatasan penelitian yang telah 

dipaparkan diatas, maka penelitian memberikan 

beberapa saran untuk penelitian selanjutnya sebagai 

berikut: 

1. Untuk Puskesmas di Kabupaten Aceh Besar, 

agar tetap selalu meningkatkan kinerja dengan 

menerapkan sistem informasi manajemen agar 

hasil lebih efisien 

2. Untuk Puskesmas di Kabupaten Aceh Besar 

terutama kepada para pimpinan, agar 

memperhatikan hal-hal yang dapat menunjang 

kompetensi pegawai agar kinerja semakin baik 

3. Mengenai responden, agar penelitian dapat 

dikatakan lebih representatif, maka diharapkan 

dalam penelitian selanjutnya, kapasitas nya lebih 

luas tidak hanya pada Puskesmas Aceh Besar 

saja. 
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