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ABSTRAK 

 

 

Tujuan dalam penelitian ini untuk mengetahui pengaruh secara simultan kompetensi, 

disiplin kerja dan pengalaman kerja terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perhubungan 

Kota Banda Aceh, untuk mengetahui pengaruh kompetensi secara parsial terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Perhubungan Kota Banda Aceh, untuk mengetahui pengaruh disiplin 

kerja secara parsial terhadap kinerja pegawai pada Dinas Perhubungan Kota Banda Aceh, 

untuk mengetahui pengaruh pengalaman secara parsial terhadap kinerja pegawai pada 

Dinas Perhubungan Kota Banda Aceh. Sampel dalam penelitian ini 48 orang pegawai. 

Teknik pengumpulan data menggunakan angket, wawancara. Berdasarkan hasil penelitian 

diketahui bahwa Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas 

Perhubungan. Nilai t-tabel sebesar 2,545 sedangkan nilai t-hitung sebesar 5,024 yang 

berarti bahwa nilai t hitung lebih besar dari t tabel. Disiplin kerja berpengaruh signifikan 

dibuktikan berdasarkan uji–t dengan menggunakan level significance (taraf signifikasi) 

sebesar 5% diperoleh t-tabel sebesar 2,545 sedangkan nilai t-hitung 4,210 yang berarti 

bahwa nilai t hitung lebih besar dari t tabel. Pengalaman berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Perhubungan. Hal ini dibuktikan berdasarkan uji–t dengan 

menggunakan level significance (taraf signifikasi) sebesar 5% diperoleh t-tabel sebesar 

2,545 sedangkan nilai t-hitung sebesar 43,624 yang berarti bahwa nilai t hitung lebih 

besar dari t tabel. Pengujian secara simultan diperoleh bahwa Fhitung sebesar 27,735 

sedangkan Ftabel pada taraf signifikan α = 5% adalah sebesar 2,603. Hal ini menunjukkan 

bahwa Fhitung > Ftabel. Dengan demikian hasil perhitungan menyimpulkan bahwa hipotesis 

alternatif (Ha) diterima sedangkan hipotesis null (Ho) ditolak. Ini berarti bahwa variable 

kompetensi (X1), disiplin kerja (X2) dan pengalaman (X3), secara bersama-sama 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai di Dinas Perhubungan. 

 

Kata Kunci: Kompetensi, Disiplin Kerja, Pengalaman Terhadap Kinerja Pegawai 
 

 

 

PENDAHULUAN 

Pengalaman kerja adalah suatu dasar/acuan 

seorang karyawan dapat menempatkan diri secara 

tepat kondisi, berani mengambil resiko, mampu 

menghadapi tantangan dengan penuh tanggung 

jawab serta mampu berkomunikasi dengan baik 

terhadap berbagai pihak untuk tetap menjaga 

produktivitas, kinerja dan menghasilkan individu 

yang kompeten dalam bidangnya (Sutrisno, 

2015:158).  

Semakin banyak pengalaman kerja yang 

dimiliki oleh seorang pegawai maka akan 

memudahkan seorang pegawai dalam 

menyelesaikan beban pekerjaan. Pengalaman yang 

diperoleh selama bekerja memudahkan pegawai 

dalam menyelesaikan permasalahan yang sulit ketia 

bekerja.  

Kinerja pegawai adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

pegawai dalam melaksanakan tugasnya sesuai 
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dengan tanggung jawab yang diberikan kepadanya 

Mangkunegara, (2012: 9).  

Peningkatan kinerja merupakan hal terpenting 

yang diinginkan baik oleh pegawai maupun 

organisasi. Organisasi menginginkan kinerja pegawai 

yang optimal untuk kepentingan peningkatan hasil 

kerja dan keuntungan organisasi. Di sisi lain, 

pegawai berkepentingan untuk pengembangan diri 

dan promosi pekerjaan. Untuk memenuhi kedua 

keinginan tersebut, maka dibutuhkan sistem 

manajemen kinerja yang baik (Bangun, 2012:230). 

 

LANDASAN TEORI 

Kompetensi  

 Wibowo (2014:112), mengatakan “Kompetensi 

adalah suatu kemampuan untuk melaksanakan atau 

melakukan suatu pekerjaan atau tugas yang 

dilandasi atas pengetahuan dan keterampilan serta 

didukung oleh sikap kerja yang dituntut oleh 

pekerjaan tersebut”. Kompetensi menunjukkan 

keterampilan atau pengetahuan yang dicirikan oleh 

profesionalisme dalam bidang tertentu sebagai 

sesuatu yang terpenting dan unggulan di bidang 

tersebut. Sedangkan Amstrong (dalam Dharma, 

2014:86) kompetensi mengacu kepada dimensi 

perilaku dari sebuah peran atau perilaku yang 

diperlukan seseorang untuk dapat melaksanakan 

pekerjaannya secara memuaskan. 

 

Manfaat Kompetensi  

Kompetensi yang dimiliki oeh pegawai 

memiliki beberapa manfaat dalam melakukan 

tugasnya sebagai pegawai pemerintah. Manfaat 

tersebut dapat mendukung tercapainya kinerja yang 

maksimal bagi para pegawai Manfaat kompetensi 

dan penggunaannya dalam manajemen sumber daya 

manusia sangat besar. Saat ini konsep kompetensi 

sudah mulai diterapkan dalam berbagai aspek dari 

manajemen sumber daya manusia walaupun yang 

paling banyak adalah pada bidang pelatihan dan 

pengembangan, rekrutmen dan seleksi, dan sistem 

remunerasi. Prihadi (2014:57) mengatakan adapun 

manfaat kompetensi antara lain: 

1. Prediktor Kesuksessan Kerja: Model kompetensi 

yang akurat akan bisa menjadi penentu dengan 

tepat pengetahuan dan juga keterampilan apa 

saja yang diperlukan untuk berhasil dama suatu 

pekerjaan. Apabila seseorang yang mempunyai 

posisi bisa mempunyai kompetensi yang dijadikan 

syarat pada posisinya maka dia bisa 

diprediksikan akan sukses. 

2. Merekrut Karyawan Yang Handal: Jika sudah 

berhasil menentukan kompetensi apa saja yang 

dibutuhkan suatu posisi tertentu, maka dengan 

mudah untuk menjadi kriteria dasar dalam 

rekruitmen karyawan baru. 

3. Menjadi dasar dalam sistem menilai dan 

mengembangkan  karyawan. Identifikasi kompetensi 

pekerjaan yang akuran bisa berguna untuk 

menjadi tolak ukur kemampuan seseorang. 

sistem kompetensi ini bisa diketahui apakah 

seseorang sudah mengembangkannya, dengan 

pelatihan dan pembinaan atau harud dimutasi 

pada bagian lain. 

 

Disiplin Kerja  

Heidjarachman dan Husnan (2010:15) 

mengatakan “Disiplin adalah setiap perseorangan 

dan juga kelompok yang menjamin adanya 

kepatuhan terhadap perintah” dan berinisiatif untuk 

melakukan suatu tindakan yang di perlukan 

seandainya tidak ada perintah”.  

Fathoni (2013:172) mengatakan” Disiplin 

fungsi operatif manajemen sumber daya manusia 

yang terpenting karena semakin disiplin karyawan, 

semakin tinggi prestasi kerja yang dapat dicapainya. 

Kedisiplinan dapat pula diartikan bilamana 

karyawan datang dan pulang tepat waktunya, 

mengerjakannya dengan baik, mematuhi semua 

peraturan perusahaan, dan norma-norma social 

yang berlaku. 
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Rivai & Sagala (2013:825) mengatakan 

“disiplin kerja adalah suatu alat yang digunakan 

para manajer untuk berkomunikasi dengan 

karyawan agar mereka bersedia untuk mengubah 

suatu perilaku dan untuk meningkatkan kesadaran 

juga kesediaan seseorang agar menaati semua 

peraturan dan norma sosial yang berlaku di suatu 

perusahaan”.   

Sejalan dengan Rivai & Sagala, bagi Sintaasih 

& Wiratama (2013:129), disiplin kerja adalah 

merupakan tindakan manajemen untuk mendorong 

kesadaran dan kesediaan para anggotanya untuk 

mentaati semua peraturan yang telah ditentukan 

oleh organisasi atau perusahaan dan norma-norma 

sosial yang berlaku secara sukarela.  

 

Tujuan Disiplin  

Pegawai yang memiliki kedisiplinan akan 

melaksanakan pekerjaan sesuai dengan target yang 

ditentukan. Kedisiplinan dapat melatih pegawai 

bekerja sesuai dengan waktu yang telah ditentukan. 

Handoko (2014:211) mengatakan bahwa tujuan 

kedisiplinan adalah untuk memperbaiki kegiatan di 

waktu yang akan datang, bukan menghukum 

kegiatan di masa lalu sehingga kegiatan yang akan 

dilaksanakan dapat lebih berdayaguna. Tujuan 

disiplin yang kedua Simamora (2012:611) adalah 

untuk menumbuhkan atau mepertahankan rasa 

hormat dan saling percaya di antara pimpinan dan 

bawahannya. 

 

Kinerja Pegawai 

Kinerja karyawan merupakan tingkat 

keberhasilan karyawan dalam menjalankan tugas 

dan tanggung jawabnya. Mangkunegara (2010:9) 

menyatakan “Kinerja adalah hasil kerja secara 

kualitas dan kuantitas yang dicapai oleh seorang 

karyawan  dalam melaksanakan tugasnya sesuai 

dengan tanggung jawab yang diberikan 

kepadanya”. Soedjono (2011:92), menyatakan 

“kinerja pegawai merupakan prestasi kerja yakni  

perbandingan  antara hasil kerja yang secara nyata 

dengan standart kerja yang ditetapkan dalam 

melaksanakan tugasnya sebagai pegawai”.  

Banyak faktor yang mempengaruhi kinerja, 

dan faktor tersebut dapat berupa faktor internal dan 

eksternal. Menurut Sastrohadiwiryo (2012:230) 

memaparkan bahwa “pada umumnya bahwa 

prestasi kerja seseorang antara lain dipengaruhi 

oleh kecakapan, keterampilan, pengalaman dan 

kesungguhan karyawan yang bersangkutan”.   

Adapun faktor-faktor yang mempengaruhi 

kinerja pegawai menurut Mathis dan Jackson 

(2010:13) faktor yang mempengaruhi kinerja yaitu :  

1. Kemampuan individual untuk melakukan 

pekerjaan tersebut, seperti bakat, minat dan 

faktor kepribadian.  

2. Tingkat usaha yang dicurahkan, seperti etika 

kerja, kehadiran, motivasi dan rancangan tugas.  

3. Dukungan organisasi, seperti pendidikan, dan 

pelatihan, pengembangan, peralatan dan 

teknologi, standar kerja, manajemen, dan rekan 

kerja. 

 

METODE PENELITIAN 

Pendekatan penelitian yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah pendekatan kuantitatif. 

Dimana pendekatan kuantitatif adalah metode 

dalam penelitian untuk menggambarkan suatu 

kondisi atau peristiwa secara sistematis, aktual dan 

akurat mengenai fakta-fakta, sifat-sifat serta 

hubungan antara fenomena yang diselidiki dengan 

menggunakan perhitungan statistik (Arikunto, 

2012: 88). populasi dalam penelitian ini adalah 

seluruh pegawai di Dinas Perhubungan Banda Aceh 

yang berjumlah 127 orang. Sedangkan sampel 

dalam penelitian ini 48 orang. 
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HASIL PENELITIAN 

Hasil Analisis Kinerja terhadap Pegawai di 

Dinas Perhubungan Banda Aceh  

Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

varibael kinerja pegawai pada  Dinas Perhubungan 

Banda Aceh dalam melakukan pekerjaan secara 

teknis dan benar mendapatkan nilai rata-rata 3,7. 

Kemampuan pegawai menyelesaikan pekerjaan 

yang berkaitan dengan pengambangan ide dan 

gagasan nilai rata 3,9. Karyawan lainnya 

menajdikan hasil pekerjaan saya sebagai contoh 

bagi mereka mendapatkan nilai rata-rata 3,9. Saya 

mempu menyususn rangan kerja/rencana kerja nilai 

rata-rata 4. Nilai rerata variabel kinerja pegawai 

sebesar 4 artinya responden menyatakan setuju 

dengan kinerja yang dimilikinya.   

 

Hasil Analisis Kompetensi pada Pegawai di 

Dinas Perhubungan Banda Aceh  

Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

variabel adanya memiliki pengetahuan dalam 

melakukan pekerjaan dengan nilai rata 4. Mampu 

bekerja dalam satu tim mendapat nilai rata-rata 3,9. 

Sikap dan perilaku yang sudah sesuai dengan norma 

yang ada di kantor dengan nilai rata-rata 3,9. 

Kemampuan yang dimiliki membuat pegawai 

mampu bekerja dengan baik dalam menjalankan 

tugas dengan nilai rata-rata 3,8. Dan kemampuan 

dalam mengoperasikan kompueter mendapatkan 

nilai rata-rata 4,1. Nilai rerata variabel komunikasi 

pegawai sebesar 3,95 artinya responden memiliki 

kompetensi bekerja yang baik.   

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Analisis Komitmen organisasi pada 

Pegawai di Dinas Perhubungan Banda Aceh  

Hasil analisis menunjukkan bahwa variabel 

komitmen organisasi Dinas Perhubungan Banda 

Aceh menunjukkan bahwa pegawai masuk kantor 

tepat waktu mendapatkan nilai rata-rata 4. Pegawai 

juga taat pada aturan yang berlaku dengan nilai rata 

3,9. Adanya kesadaran dan tanggung jawab dengan 

nilai rata-rata 3,6. Adanya penggunaan fasilitas 

kantor dengan baik mendapatkan nilai rata-rata 3,7 

dan pegawai pulang sesuai dengan jama kerja 

mendapatkan nilai rata-rata 3,6. Nilai rerata 

variabel disiplin sebesar 3,79. artinya responden 

memiliki nilai-nilai kediplinan yang baik. 

 

Hasil Analisis Pengalaman Kerja pada Pegawai 

di Dinas Perhubungan Banda Aceh  

Hasil analisis data menunjukkan bahwa 

variabel memiliki pengalaman kerja di tempat lain 

dengan nilai rata-rata 4. Pegawai melakukan 

pekerjaan berdasarkan pengalaman yang pernah 

didapatkan dengan nilai rata 3,9. Pegawai 

menyelesaikan masalah berdasarkan pengalaman 

kerja dengan nilai rata-rata 4,2. Pengalaman kerja 

merupakan hal yang penting dalam pekerjaan 

dengan nilai rerata 3,9 dan pengalaman kerja 

membantu untuk mengembangkan karir dengan 

nilai rata-rata 4. Variabel kinerja pegawai sebesar 4 

artinya responden menyatakan setuju dengan 

motivasi yang dimilikinya.   

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data yang telah 

dilakukan terhadap seluruh data yang diperoleh, 

maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Kompetensi berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Dinas 
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2. Perhubungan. Nilai t-tabel sebesar 2,545 

sedangkan nilai t-hitung sebesar 5,024 yang 

berarti bahwa nilai t hitung lebih besar dari t 

tabel, sehingga dapat disimpulkan pelatihan 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

3. Disiplin kerja berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Dinas 

4. Perhubungan. Hal ini dibuktikan berdasarkan 

uji–t dengan menggunakan level significance 

(taraf signifikasi) sebesar 5% diperoleh t-tabel 

sebesar 2,545 sedangkan nilai t-hitung 4,210 

yang berarti bahwa nilai t hitung lebih besar dari 

t tabel, sehingga dapat disimpulkan pelatihan 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

5. Pengalaman berpengaruh signifikan terhadap 

kinerja pegawai di Dinas Perhubungan. Hal ini 

dibuktikan berdasarkan uji–t dengan 

menggunakan level significance (taraf 

signifikasi) sebesar 5% diperoleh t-tabel sebesar 

2,545 sedangkan nilai t-hitung sebesar 43,624 

yang berarti bahwa nilai t hitung lebih besar dari 

t tabel, sehingga dapat disimpulkan pelatihan 

memberikan pengaruh yang signifikan terhadap 

kinerja pegawai. 

6. Pengujian secara simultan diperoleh bahwa 

Fhitung sebesar 27,735 sedangkan Ftabel pada taraf 

signifikan α = 5% adalah sebesar 2,603. Hal ini 

menunjukkan bahwa Fhitung > Ftabel. Dengan 

demikian hasil perhitungan menyimpulkan 

bahwa hipotesis alternatif (Ha) diterima 

sedangkan hipotesis null (Ho) ditolak. Ini berarti 

bahwa variable kompetensi (X1), disiplin kerja 

(X2) dan pengalaman (X3), secara bersama-sama 

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai di Dinas Perhubungan. 

Saran 

Berdasarkan kesimpulan yang telah 

dikemukakan, maka diberikan beberapa saran yang 

diharapkan dapat meningkatkan kinerja pegawai. 

Adapun saran-saran yang diberikan dalam 

penelitian ini adalah sebagai berikut: 

1. Kinerja pegawai merupakan hal yang penting, 

oleh karena itu perlu dilakukan berbagai hal 

untuk meningkatkan kinerja pegawai, dengan 

melakukan kompetensi, disiplin kerja dan 

pengalaman. 

2. Bagi tempat penelitian disarankan untuk 

meningkatkan disiplin kerja pegawai baik dari 

segi disiplin waktu, dan disiplin dalam 

menjalankan tugas. 

3. Bagi pegawai negeri diharapkan agar terus 

meningkatkan kinerja dirimelalui berbagai 

aktivitas positif yang dapat meningkatkan 

kompetensi disiplin maupun pengalaman kerja. 

4. Peneliti lainnya diharapkan untuk melakukan 

penelitian lainnya yang berhubungan dengan 

faktor-faktor yang dapat mempengaruhi kinerja 

pegawai yang tidak dibahas pada penelitian ini, 

seperti kompetensi, kemampuan pegawai atau 

kemampuan akademik pegawai. Sehingga dapat 

menambah khazanah penelitian. 
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