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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Komunikasi, Lingkungan 

Kerja dan Pengembangan Karir baik secara parsial maupun secara simultan terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh. Objek penelitian adalah data 

mengenai Komunikasi, Lingkungan Kerja dan Pengembangan Karir. Populasi 

penelitian seluruh pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh yang berjumlah 

sebanyak 43 pegawai. Jumlah sampel penelitian ditetapkan sebanyak 43 pegawai. 

Penarikan sampel dalam penelitian ini dilakukan dengan metode sensus. Hasil 

penelitian menjelaskan komunikasi berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh. Lingkungan kerja berpengaruh 

secara signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh. 

Pengembangan karir  berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja pegawai  pada 

Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh. Peran komunikasi, lingkungan kerja dan 

pengembangan karir  dalam mempengaruhi kinerja pegawai  pada Dinas Pariwisata 

Kota Banda Aceh masih kurang dominan sehingga masih banyak variabel lainnya 

yang ikut mempengaruhi kinerja pegawai  pada instansi ini.  

 

Kata Kunci :  Komunikasi, Lingkungan Kerja, Pengembangan Karir, Kinerja 

Pegawai 
 

 

PENDAHULUAN 

Dalam beberapa dekade terakhir sektor 

pariwisata sudah di akui sebagai sektor andalan 

bagi kemajuan ekonomi suatu negara. Pariwisata 

menjadi sektor yang dinamis yang dapat 

menghidupkan berbagai bidang usaha, meningkat-

nya devisa negara dan menambah pendapatan 

masyarakat serta mampu menyerap tenaga kerja 

secara signifikan. Aktivitas pariwisata juga mampu 

meningkatkan pemanfaatan sumber daya lokal yang 

bernilai guna, arif dan bijaksana. Namun pariwisata 

tidak hanya berkaitan pada masalah ekonomi 

semata akan tetapi juga berkaitan dengan berbagai 

aspek sosial, budaya, lingkungan, dan bahkan 

keamanan. Untuk itu kegiatan kepariwisataan harus 

didukung, dikendalikan dan diselenggarakan oleh 

pemerintah melalui serangkaian program kerja 

Dinas Pariwisata yang berkualitas, menyeluruh, 

terarah, terpadu, serta berkelanjutan di seluruh 

Indoensia.  

Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh merupakan 

salah satu organisasi pemerintah di Indonesia yang 

melaksanakan tugas pemerintah daerah dalam 

bidang pengelolaan destinasi dan daya tarik wisata, 

pengembangan prasarana dan promosi pariwisata di 

Kota Banda Aceh untuk terwujudnya Kota Banda 

Aceh sebagai destinasi wisata  yang berbasis budaya 

dan religi. Sesuai Peraturan Walikota Banda Aceh 

nomor 59 Tahun 2016 Dinas Pariwisata Kota Banda 

Aceh mempunyai tugas pokok melaksanakan 

pengelolaan daya tarik wisata, pengelolaan kawasan 

strategis pariwisata serta pengelolaan destinasi 

pariwisata.  
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Selain itu instansi ini juga bertugas melakukan 

penetapan tanda daftar usaha pariwisata, 

melaksanakan pemasaran daya Tarik wisata, 

pemasaran destinasi dan kawasan strategis 

pariwisata serta ikut menyediakan prasarana (zona 

kreatif, ruang kreatif/kota kreatif) sebagai ruang 

berekspresi dan berinteraksi bagi masyarakat 

kreatif. Untuk melaksanakan tugas-tugas tersebut 

maka Dinas Pariwisata membutuhkan  Aparatur 

Sipil Negara yang berkinerja, kuat dan mampu 

memunculkan ide-ide baru dalam bekerja. 

Ditengah meningkatnya kegiatan pariwisata di 

Kota Banda Aceh tandai dengan bertambahnya 

jumlah kunjungan wisatawan lokal, domestik dan 

wisatawan asing, maka keberadaan Aparatur Sipil 

Negara yang memiliki kinerja yang baik pada Dinas  

Pariwisata Kota Banda Aceh sangat di butuhkan 

oleh pemerintah daerah untuk dapat menyediakan 

destinasi wisata unggulan melalui pengembangan 

potensi wisata budaya, sejarah, religi dan objek 

wisata alam yang selama ini masih sangat terbatas 

dan statis pada objek wisata tsunami dan kapal 

apung. Kinerja Aparatur Sipil Negara yang baik 

pada Dinas  Pariwisata juga sangat di harapkan oleh 

pemerintah untuk dapat mempromosikan dan 

memasarkan potensi wisata Kota Banda Aceh ke 

manca negara yang selama ini masih didominasi 

oleh wisatawan lokal dan domestik. 

Kinerja merupakan istilah yang berasal dari 

kata job performance atau actual performance yang 

berarti prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya 

yang di capai oleh organisasi maupun individu. 

Menurut Mahmudi (2019:4) kinerja merupakan 

tanggung jawab setiap individu yang bekerja dalam 

organisasi. Tanggung jawab terhadap kinerja 

sebenarnya bukan lahir dari manajer namun dari 

individu. Apabila setiap individu bekerja dengan 

baik, berprestasi, bersemangat dan memberikan 

kontribusi terbaik terhadap organisasi, maka kinerja 

organisasi akan baik. Dengan demikian, kinerja 

organisasi merupakan cermin dari kinerja individu. 

Dalam lingkungan kerja Dinas Pariwisata Kota 

Banda Aceh, pegawai saling berkomunikasi sesama 

pegawai atau dengan pimpinan sehingga terciptanya 

suatu interaksi dalam mengetahui berbagai masalah 

yang terjadi di lngkungan kerja terutama mengenai 

tanggungjawab, tujuan-tujuan yang diharapkan, 

kondisi dan masalah-masalah  yang sedang terjadi 

dalam instansi seperti adanya peraturan baru, 

adanya promosi dan peluang karir serta berbagai 

perubahan yang akan dilakukan oleh pimpinan 

maupun pemerintah. Dengan adanya informasi dari 

pola interaksi hubungan tersebut maka pegawai 

dapat mengambilan keputusan individu untuk 

mengubah berbagai situasi yang tidak seimbang 

menjadi seimbang antara kebutuhan instansi dengan 

keinginan individu. Komunikasi  tersebut dapat 

memberi kepercayaan yang kuat bagi pegawai 

sehingga mereka dapat menyatukan kembali 

lingkungan kerja yang  sedang tidak kondusif. 

Kondisi ini akan berdampak terhadap kinerja 

pegawai  (Robbins dan Timothy, 2017:392). 

Kemudian disamping komunikasi organisasi 

dan lingkungan kerja, kinerja pegawai pada Dinas  

Pariwisata Kota Banda Aceh juga di pengaruhi oleh 

perkembangan karir pegawai. Pengembangan karir 

adalah proses, berlangsung seumur dan 

mengarahkan seseorang pegawai belajar dan 

mencapai wewenang pekerjaan yang lebih banyak. 

Perkembangan karir merupakan kemajuan dan 

tindakan yang diambil seseorang pegawai 

sepanjang hidup berkaitan dengan pekerjaan. 

Sebuah karir sering terdiri dari pekerjaan yang tetap 

dalam jangka waktu yang panjang namun mengacu 
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pada berbagai posisi yang meningkat dan lebih baik 

bagi kehiupannya (Wakhinuddin, 2020:1).  

 

LANDASAN TEORI  

Kinerja Pegawai 

Kinerja merupakan istilah yang berasal dari 

kata job performance atau actual performance yang 

berarti prestasi kerja atau prestasi sesungguhnya 

yang di capai oleh organisasi maupun individu. 

Menurut Mahmudi (2019:4) kinerja merupakan 

tanggung jawab setiap individu yang bekerja dalam 

organisasi. Tanggung jawab terhadap kinerja 

sebenarnya bukan lahir dari manajer namun dari 

individu.  

Kinerja menurut Kasmir (2016:182) adalah 

hasil kerja dan perilaku kerja yang telah dicapai 

dalam menyelesaikan tugas-tugas dan tanggung 

jawab yang diberikan dalam suatu periode tertentu 

Kemudian Rivai (2015:548) menjelaskan kinerja 

secara luas adalah sebagai berikut: 

”Kinerja merupakan suatu fungsi dari motivasi 

dan kemampuan. untuk menyelesai-kan tugas 

atau pekerjaan, seseorang sepatutnya memiliki 

derajat kesediaan dan tingkat kemampuan 

tertentu. Kinerja merupakan perilaku nyata 

yang ditampilkan setiap orang sebagai prestasi 

kerja dan juga merupakan suatu hal yang 

sangat penting  dalam upaya perusahaan dalam 

mencapai tujuan”.  

 

Komunikasi 

Kajian terhadap komunikasi organisasi 

merupakan hal yang paling relevan untuk 

menampilkan peranan masing-masing individu dan 

kelompok. Komunikasi membantu proses 

penyampaian informasi yang diperlukan baik dari 

atasan ke bawahan atau dari masing-masing bagian 

kerja secara horizontal. Komunikasi biasa 

dilakukan secara langsung maupun tidak langsung, 

dengan menggunakan bebagai media yang tersedia.  

Menurut Sinambela (2016:511), “Komunikasi 

adalah suatu proses pembentukan, penyampaian, 

penerimaan, dan pengolahan pesan yang terjadi di 

dalam diri seseorang dan/atau di antara dua atau 

lebih dengan tujuan tertentu”. 

 

Lingkungan Kerja 

Lingkungan kerja merupakan tempat dimana 

para karyawan melakukan aktivitas kerja atau 

bekerja. Lingkungan kerja dapat membawa dampak 

positif maupun negatif bagi karyawan dalam rangka 

mencapai hasil kerjanya. Schultz dalam Silitonga, 

(2020:54) mengatakan lingkungan kerja adalah 

“semua aspek fisik kerja, psikologis kerja dan 

peraturan kerja yang berlangsung di sekitar 

pekerjaan pegawai yang dapat mempengaruhi 

semangat, kepuasan dan kinerja pegawai dalam 

menjalankan pekerjaannya”. 

 

Pengambangan Karir 

Pengembangan karir sangat penting bagi 

perusahaan, karena karir merupakan kebutuhan 

yang terus menerus ditumbuhkan oleh karyawan. 

Pengembangan karir harus dilakukan melalui 

penumbuhan kebutuhan karir, menciptakan kondisi 

dan kesempatan pengembangan karir serta 

melakukan penyesuaian antara keduanya.  

Menurut Fubrin dalam Mangkunegara 

(2017:77) mendefinisikan ”pengembangan karir 

adalah aktifitas kepegawaian yang membantu 

pegawai-pegawai merencanakan karir masa depan 

mereka di perusahaan agar perusahaan dan pegawai 

yang bersangkutan dapat mengembangkan diri 

secara maksimum”. 
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Kerangka Pemikiran 

Gambar 1. 

Kerangka Konseptual Model Penelitian 

 

 H1 

 

 H2 

 

 H3 

 

 

 H4 

Sumber: Penelitian sebelumnya 

 

Hipotesis Penelitian 

Berdasarkan perumusan masalah dan kajian 

teoritis maupun empirik, maka dapat dirumuskan 

hipotesis dalam penelitian ini sebagai berikut: 

H1 : Komunikasi berpengaruh terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Banda 

Aceh. 

H2 : Lingkungan kerja berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai pada  Dinas Pariwisata 

Kota Banda Aceh. 

H3 : Pengembangan karir berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai pada  Dinas Pariwisata 

Kota Banda Aceh. 

H4 : Komunikasi, lingkungan kerja dan 

pengembangan karir berpengaruh terhadap 

kinerja pegawai pada Dinas Pariwisata 

Kota Banda Aceh. 

 

METODE PENELITIAN 

Lokasi dan Objek Penelitian 

Penelitian ini dilaksanakan pada Dinas 

Pariwisata Kota Banda Aceh yang beralamat di Jln. 

Sultan Iskandar Muda Deah Baro. Objek penelitian 

ini adalah komunikasi, lingkungan kerja, 

pengembangan karir dan kinerja pegawai. 

Jenis Penelitian 

Berdasarkan tujuan yang akan diteliti, maka 

penelitian ini termasuk penelitian korelasional, 

karena tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk 

mengetahui pengaruh antara variable bebas dan 

variable terikat. Menurut Arikunto (2010) 

Penelitian korelasional (Correlational Studies) 

merupakan penelitian yang dimaksudkan untuk 

mengetahui ada tidaknya hubungan antara dua ata 

beberapa variabel. Adapun variabel penelitian ini 

adalah variabel bebas berupa pengaruh komunikasi, 

lingkungan kerja dan pengembangan karir 

sementara variabel terikat berupa kinerja pegawai. 

 

Unit Analisis 

Unit analisis merujuk pada tingkat kesatuan 

data yang dikumpulkan selama tahap analisis data 

selanjutnya (Sekaran, 2011:173). Pernyataan 

masalah dilakukan dapat berfokus pada kelompok 

pegawai. Dengan demikian unit analisis dalam 

penelitian ini adalah pegawai yang bekerja pada  

Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh.    

 

Populasi Dan Sampel Penelitian 

Populasi adalah keseluruhan subyek penelitian. 

Sementara sampel adalah bagian yang mewakili 

populasi. Pemilihan sampel perlu dipertimbangkan 

antara lain: derajat keseragaman, prestasi yang 

dikehendaki, rencana analisa, tenaga, biaya dan 

waktu yang tersedia (Sugiyono, 2014). Populasi 

yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 

pegawai yang bekerja pada Dinas Pariwisata Kota 

Banda Aceh  yang berjumlah pada tahun 2020 

sebanyak 43 pegawai. Penarikan sampel ini 

berpedoman pada pendapat Arikunto (2009:134) 

yang mengatakan bahwa jika populasi kurang dari 

100 lebih baik semua diambil sebagai sampel 

Komunikasi 

 (X1) 

Lingkungan 

Kerja (X2) 

Pengembangan 

Karir (X3) 

Kinerja Pegawai 

(Y) 
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sehingga penelitian ini merupakan penelitian 

populasi. 

 

Teknik Pengumpulan Data 

Data yang digunakan dalam penelitian adalah 

data primer. Data primer merupakan data yang 

diperoleh dari sumber pertama, misalnya dari dari 

individu atau perorangan (Sekaran, 2011:75). Data 

primer dalam penelitian ini digunakan kuesioner. 

Kuesioner atau disebut daftar Pertanyaan 

merupakan serangkaian atau daftar pertanyaan yang 

disusun secara sistematis, kemudian dikirim untuk 

diisi oleh responden. Setelah di isi kuesioner 

dikirim kembali (Bungin, 2012:122).  

 

Peralatan Analisis Data 

Untuk mengukur besarnya pengaruh variabel 

bebas terhadap variabel tergantung menggunakan 

regresi linier berganda. Analisis regresi linier 

berganda merupakan kajian terhadap hubungan satu 

variabel yang diterangkan (the explained variabel) 

dengan dua atau lebih variabel yang menerangkan 

(the explanatory). Variabel variabel yang 

diterangkan disebut sebagai variabel tergantung dan 

variabel yang menerangkan disebut sebagai variabel 

bebas. Adapun model persamaan analisis regresi 

dalam penelitian ini adalah:  

Y = a + b1 X1  + b2 X2 + b3 X3 + e 

Dimana: 

Y =  Kinerja pegawai  

a =  Konstanta 

b1 =  Koefisien regresi variabel komunikasi   

b2 =  Koefisien regresi variabel lingkungan kerja 

b3 =  Koefisien regresi variabel pengembangan 

karir 

X1 =  Komunikasi   

X2 =  Lingkungan kerja 

X3 =  Pengembangan karir  

e = Error term 

Untuk mengubah data kualitatif Kategori 

pertanyaan yang dirancang dalam kuesioner diberi 

nilai skor 1-5 dengan kategori menurut Arikunto 

(2014: 66) adalah sebagai berikut :  

Tabel I 

Skala Pengukuran 
No. Pilihan Jawaban Skor 

1 Sangat Tidak Setuju 1 

2 Tidak Setuju 2 

3 Kurang Setuju 3 

4 Setuju 4 

5 Sangat Setuju 5 

 

Pengujian Hipotesis 

1. Uji Hipotesis (Uji T) 

Pengujian hipotesis secara parsial mengguna-

kan uji t (t-test) pada tingkat keyakinan 95% atau 

α= 5%. Dengan kriteria pengujian: 

- Jika t hitung ≥ t tabel, maka menerima Ha dan 

menolak Ho.  

- Jika t tabel   t hitung, maka menolak Ha dan 

menerima Ho.  

Dari print out SPSS dapat digunakan besaran 

nilai Sig.  Jika nilai sig <0,05 maka variabel 

indenpenden secara signifikan berpengaruh 

terhadap variabel dependen.  

Pengujian hipotesis dapat diuraikan sebagai 

berikut: 

H01  :  Komunikasi  tidak mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja pegawai  pada  Dinas 

Pariwisata Kota Banda Aceh . 

Ha1 :  Komunikasi mempunyai pengaruh terhadap 

kinerja pegawai  pada  Dinas Pariwisata 

Kota Banda Aceh . 

H02  :  Lingkungan kerja tidak mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja pegawai  pada  

Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh . 

Ha2 :  Lingkungan kerja mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja pegawai  pada  Dinas 

Pariwisata Kota Banda Aceh . 
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H03  :  Pengembangan karir tidak mempunyai 

pengaruh terhadap kinerja pegawai  pada  

Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh . 

Ha3:  Pengembangan karir mempunyai pengaruh 

terhadap kinerja pegawai  pada  Dinas 

Pariwisata Kota Banda Aceh. 

 

2. Uji Hipotesis (Uji F) 

Pengujian hipotesis secara simultan 

menggunakan uji F (F-tes) pada tingkat keyakinan 

95% atau α= 5%. Dengan kriteria pengujian: 

- Jika F hitung < F tabel, maka menerima Ho dan 

menolak Ha 

- Jika F hitung > F tabel, maka menerima Ha dan 

menolak Ho 

Pengujian hipotesis dapat diuraikan sebagai 

berikut : 

H04 :  Komunikasi, lingkungan kerja dan 

pengembangan karir  tidak mempunyai 

pengaruh yang signifikan secara bersama-

sama terhadap kinerja pegawai  pada  Dinas 

Pariwisata Kota Banda Aceh . 

Ha4 :  Komunikasi, lingkungan kerja dan 

pengembangan karir  mempunyai pengaruh 

yang signifikan secara bersama-sama 

terhadap kinerja pegawai  pada  Dinas 

Pariwisata Kota Banda Aceh. 

 

PENUTUP 

Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

sebelumnya, maka dapat ditarik beberapa 

kesimpulan sebagai berikut: 

1. Hasil uji secara parsial diperoleh komunikasi  

berpengaruh secara signifikan terhadap kinerja 

pegawai pada Dinas Pariwisata Kota Banda 

Aceh. 

2. Hasil uji secara parsial diperoleh lingkungan 

kerja berpengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja pegawai  pada Dinas Pariwisata Kota 

Banda Aceh.  

3. Hasil uji secara parsial diperoleh 

pengembangan karir  berpengaruh secara 

signifikan terhadap kinerja pegawai pada Dinas 

Pariwisata Kota Banda Aceh. 

4. Hasil uji secara simultan diperoleh komunikasi, 

lingkungan kerja dan  pengembangan karir 

memiliki pengaruh secara signifikan terhadap 

kinerja pegawai  pada Dinas Pariwisata Kota 

Banda Aceh . 

 

Saran 

Mengingat masih ditemukan beberapa 

kelemahan yang ditemukan dari hasil penelitian 

maka dapat disarankan beberapa saran antara lain: 

1. Bagi Dinas  Pariwisata Kota Banda Aceh  

a. Dinas  Pariwisata Kota Banda Aceh perlu 

meningkatkan hubungan kerja secara lebih 

terbuka, adil dan penuh kepercayaan 

sehingga proses komunikasi dapat 

berkembang dengan baik dan memenuhi hak 

semua orang. 

b. Dinas Pariwisata Kota Banda Aceh perlu 

melaksanakan proses pengembangan karir 

secara objektif berdasarkan kompetensi 

termasuk penilaian terhadap program 

pelatihan yang di ikuti pegawai. 

2. Bagi Pegawai 

a. Pegawai perlu berperan aktif dan secara 

berkelanjutan dalam mengikuti program 

pelatihan agar kebutuhan pengembangan 

karir dapat di evaluasi secara jelas dan 

objektif. 



Jurnal Ilmiah Manajemen Muhammadiyah Aceh (JIMMA) 
Edisi : Januari – Juni 2021 

 VOL. 11 NO. 1 

 

 

63 

b. Pegawai perlu memiliki wawasan yang luas 

dan memiliki kekuatan dalam berkomunikasi 

sehingga dapat berkomunikasi secara bebas 

dan kreatif sehingga makna informasi yang 

Pegawai sampaikan selalu diperhatikan. 

3. Bagi Penelitian Selanjutnya  

a. Penelitian yang akan datang perlu menambah 

jumlah sampel penelitian yang lebih optimal 

serta dapat menggunakan indikator yang 

lebih relevan untuk komunikasi. 

b. Penelitian yang akan datang sebaiknya perlu 

melibatkan variabel lainnya yang dianggap 

lebih bermasalah dalam mempengaruhi  

kinerja pegawai pada Dinas Pariwisata dan 

tidak hanya terfokus pada variabel 

komunikasi, lingkungan kerja dan 

pengembangan karir yang seakan kurang 

bermasalah. 
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