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menginspirasi kebaikan dan kemanfaatan di dunia ilmu bisnis digital.  

Sebagai penghargaan perkenankanlah kami menyampaikan apresiasi dan terima kasih 
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FORMAT NASKAH 
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Times New Roman font 12. Naskah dilengkapi dengan biodata penulis. Semua halaman 
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I. PENDAHULUAN

Berisikan latar belakang penelitian dan perumusan permasalahan

II. TEORI
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pengumpulan data, teknis pengolahan data, dan analisis data.
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V. KESIMPULAN DAN SARAN

B. Sistematika Naskah Artikel Ulasan

Judul Naskah

Abstrak, dibuat dalam bahasa Inggris dan bahasa Indonesia, dan disertai dengan kata
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I. PENDAHULUAN
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II. PEMBAHASAN
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1. Sumber kutipan ditulis menyesuaikan sistem catatan perut (bodynote atau

sidenote).

2. Sumber kutipan yang berasal dari website ditulis dengan susunan sebagai berikut:

Nama penulis, judul tulisan (“...”), nama website, alamat artikel, tanggal dan
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Abstrak  

 

Penelitian ini dilaksanakan di PT. Alam Hijau Energi Banda Aceh. Objek 

penelitian berhubungan motivasi kerja dalam memediasi pengaruh dukungan sosial dan 

kepemimpinan etika terhadap loyalitas kerja pada PT. Alam Hijau Energi Banda Aceh. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis pengaruh Dukungan Sosial dan 

Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas Kerja yang dimediasi oleh Motivasi Kerja. 

Penelitian ini dilakukan terhadap 150 karyawan dengan penentuan sampelnya 

menggunakan teknik sensus.. Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

dengan menggunakan metode sensus yaitu jika populasi kurang dari seratus maka 

diambil populasi dijadikan sampel. Dari hasil penelitian yang telah dibahas sebelumnya 

bahwa Dukungan Sosial dan Kepemimpinan Etika berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Motivasi Kerja dan Loyalitas Kerja. Motivasi Kerja berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Loyalitas Kerja. Motivasi Kerja memediasi secara parsial pengaruh 

Dukungan Sosial dan Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas Kerja..  
 

Keywords : Dukungan Sosial; Kepemimpinan Etika; Motivasi Kerja; Loyalitas Kerja 

 

 

1. PENDAHULUAN  

Kebutuhan energi Listrik saat ini bertambah dengan pesat dikarenakan tujuan  

untuk mencukupkan pasokan energi dalam pengadaan energi khususnya yang untuk 

meningkatkan ketersedian energi nasional, PT. Alam Hijau Energi yang beralamat di 

JL.IR.H.M.THAHER NO.36 merupakan perusahaan kontraktor yang berdiri pada tahun 

2012. Perusahaan ini merupakan salah satu perusahaan kontraktor listrik di Banda Aceh 

dan menjadi rekan kerja PT. PLN Persero dan menyediakan pengadaan barang dan jasa 

seperti, pengadaan barang penunjang ketenagalistrikan dan pengadaan jasa seperti, 

rekondisi KwH Meter dan Trafo, instalasi listrik dan perawatannya, jaringan distribusi 

tenaga listrik tegangan menengah dan rendah, serta pemutusan dan penyambungan 

kembali. Perusahaan ini menggunakan sistem kontrak untuk pegawai pada bagian 

teknisi dengan perjanjian kontrak masa kerjanya per perintah kerja dan dapat 

mailto:muhammad.jaka@gmail.com
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diperpanjang berdasarkan kinerja pegawai. Pegawai pada PT. Alam Hijau Energi 

memiliki pengetahuan berupa pengalaman pemasangan baru dan sementara instalasi 

listrik, perubahan daya dan pemasangan kembali. Pengetahuan berupa pengalaman yang 

dimiliki pegawai tidak sama rata dengan pegawai yang sudah lama bekerja di 

perusahaan. Tingkat pengetahuan yang tidak sama rata ini berdampak terhadap kinerja 

pegawai ketika menghadapi masalah di lapangan dan perkembangan perusahaan. 

Keseriusan pemerintah dalam mendukung penyediaan listrik ditunjukan dengan 

memasukkan program ketenagalistrikan ke dalam Peraturan Presiden No. 58 Tahun 

2017 tentang Proyek Strategis Nasional dan peraturan pemerintah tentang No. 14 tahun 

2012 tentang kegiatan usaha penyediaan tenaga listrik. Dalam hal ini maka peran swasta 

dalam meningkatkan sumber energi dalam power plan untuk pembangunan strategis 

tahun 2030 bisa terlaksana dengan baik. 

Negara juga berkomitmen untuk menjamin pasokan energi Listrik agar selalu 

tersedia tanapa adanya anomaly yang bisa mendisrupsi kegitan dalam pemenuhan 

kebutuhan yang sedang dicukupkan program pemerintah dalam melaksakan Amanah 

undang-undang untuk penyediaan energi Listrik sehingga kehidupan social 

bermasyrakat menjadi lebih baik. Undang-Undang (UU) tentang ketenagalistrikan di 

Indonesia, khususnya UU No. 30 Tahun 2009, mengatur berbagai aspek penting dalam 

sektor kelistrikan. UU ini menggantikan UU No. 15 Tahun 1985 dan memperluas 

cakupan aktor yang terlibat dalam penyediaan tenaga listrik, termasuk BUMN, BUMD, 

badan usaha swasta, koperasi, dan masyarakat swadaya. 

Salah satu amanah utama dari UU tersebut adalah kewajiban sertifikasi 

kompetensi bagi tenaga kerja kelistrikan. Hal ini dimaksudkan untuk meningkatkan 

keterampilan dan keandalan tenaga kerja sehingga dapat mengurangi risiko kecelakaan 

kerja. Setiap tenaga teknik di bidang ketenagalistrikan wajib memiliki sertifikat 

kompetensi yang diakui secara resmi. UU ini juga mengatur tentang keselamatan 

ketenagalistrikan dan kewajiban badan usaha untuk mematuhi Standar Nasional 

Indonesia (SNI) dalam penggunaan peralatan dan instalasi listrik. Setiap instalasi listrik 

yang beroperasi wajib memiliki sertifikat laik operasi, yang merupakan bukti bahwa 

instalasi tersebut memenuhi standar keselamatan dan kinerja yang ditetapkan. 

Selain itu, UU No. 30 Tahun 2009 menetapkan pembagian kewenangan antara 

pemerintah pusat, provinsi, dan kabupaten/kota dalam pengelolaan sektor kelistrikan. 

Pemerintah pusat bertanggung jawab atas penyusunan rencana umum ketenagalistrikan 

nasional, perizinan usaha penyediaan tenaga listrik, dan penetapan tarif tenaga listrik. 

Pemerintah daerah memiliki kewenangan dalam perencanaan dan pengawasan di tingkat 

lokal. Dengan demikian, UU tentang ketenagalistrikan memberikan kerangka hukum 

yang komprehensif untuk memastikan keamanan, efisiensi, dan keandalan penyediaan 

tenaga listrik di Indonesia 
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Dukungan sosial atau social support adalah bentuk perhatian, penghargaan, 

semangat, penerimaan, maupun pertolongan dalam bentuk lainnya yang berasal dari 

orang yang memiliki hubungan sosial dekat, antara lain orang tua, saudara, anak, 

sahabat, teman maupun orang lain dengan tujuan membantu seseorang saat mengalami 

permasalahan. Bentuk dukungan dapat berupa informasi, tingkah laku tertentu, atau pun 

materi yang dapat menjadikan individu yang menerima bantuan merasa disayangi, 

diperhatikan dan bernilai. Menurut Ritter, dukungan sosial merupakan segi-segi 

struktural jaringan mencangkup pengaturan-pengaturan hidup, frekuensi kontak, 

keikutsertaan dalam kegiatan sosial, keterlibatan dalam jaringan sosial. Dukungan sosial 

mengacu pada bantuan emosional, instrumental, dan finansial yang diperoleh dari 

jaringan sosial seseorang. Segi-segi fungsional mencangkup dukungan emosional, 

mendorong adanya ungkapan perasaan, pemberian nasihat atau informasi, pemberian 

bantuan material (Smet, 1994:134).  

Kepemimpinan Etika adalah bentuk kepemimpinan yang menekankan pentingnya 

integritas, nilai-nilai moral, dan prinsip-prinsip etika dalam pengambilan keputusan dan 

perilaku seorang pemimpin. Pemimpin etika tidak hanya berfokus pada pencapaian 

tujuan organisasi, tetapi juga pada cara pencapaian tersebut, dengan memastikan bahwa 

tindakan mereka konsisten dengan standar moral yang tinggi (Bass, B. M & 

Steidlmeier, 1999). Etika kepemimpinan juga merupakan konsep yang mencakup 

prinsip moral dan nilai yang harus diterapkan oleh seseorang saat memimpin tim atau 

organisasi. Etika kepemimpinan yang utama mencakup integritas, kejujuran, keadilan, 

dan sikap empati yang tinggi1. Etika kepemimpinan tidak hanya mengacu pada tindakan 

pemimpin dalam mengambil keputusan, tetapi juga pada cara mereka dalam 

memengaruhi orang lain di sekitarnya (Brown, & Trevino, 2006) 

Pemimpin yang menerapkan etika yang kuat dalam setiap aspek 

kepemimpinannya memiliki dampak positif pada organisasi dan anggota timnya. Salah 

satu manfaat utamanya adalah menciptakan lingkungan kerja yang sehat. Ketika 

pemimpin mengambil keputusan berdasarkan prinsip dan nilai yang benar, anggotanya 

merasa dihargai dan didukung. Mereka merasa bahwa pemimpinnya memberikan 

teladan dalam integritas dan moralitas Hubungan antara etika kepemimpinan, loyalitas 

kerja, dan motivasi kerja merupakan topik yang penting dalam studi manajemen dan 

perilaku organisasi. Ketiga elemen ini saling berkaitan dan memiliki dampak signifikan 

terhadap kinerja organisasi secara keseluruhan.  

Penelitian ini menarik untuk dilakukan mengingat masih terdapat research gap 

yang dilakukan oleh beberapa penelitian sebelumya. Sehingga diharapkan hasil dari 

penelitian ini dapat memperkuat salah satu teori yang telah ada. Berdasarkan uraian 

yang telah terpapar penulis tertarik untuk meneliti lebih lanjut tentang pengaruh 

Dukungan Sosial dan Etika Kepemimpinan terhadap Loyalitas Kerja PT Alam Hijau 

Energi Banda Aceh melalui Motivasi Kerja sebagai variabel intervening. Penelitian ini 
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akan mengamati dan menganalisi melalui kuesioner yang akan diberikan kepada 

responden. 

 

1.1 Rumusan Masalah 

Berdasarkan latar belakang penelitian yang telah dikemukakan di atas, maka 

yang menjadi permasalahan dalam penelitian ini adalah Bagaimana peran motivasi kerja 

dalam memediasi pengaruh dukungan sosial dan kepemimpinan etika terhadap loyalitas 

kerja pada PT Alam Hijau Energi Banda Aceh. 

 

1.2 Tujuan Penelitian 

Adapun tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui peran motivasi kerja 

dalam memediasi pengaruh dukungan sosial dan kepemimpinan etika terhadap loyalitas 

kerja pada PT Alam Hijau Energi Banda Aceh. 

 

1.3 Kegunaan Penelitian 

Penelitian ini diharapkan dapat memberikan kegunaan sebagai berikut : 

1. Dapat memberikan informasi yang bermanfaat bagi para pembaca untuk 

menambah wawasan dalam penerapan ilmu pengetahuan khususnya masalah 

loyalitas kerja yaitu masalah yang terkait mengenai peran motivasi kerja dalam 

memediasi pengaruh dukungan sosial dan kepemimpinan etika. 

2. Diharapkan dapat menjadi acuan dan perbandingan bagi peneliti di bidang yang 

sama di masa mendatang. 

 

2. Tinjauan Pustaka  

2.1 Loyalitas Kerja 

Loyalitas Kerja sangat penting untuk efektivitas organisasi karena menyajikan 

kesatuan organisasi yang disebabkan oleh kepercayaan bersama terhadap nilai-nilai dan 

tujuan organisasi. Karyawan yang memiliki loyalitas kerja akan melakukan upaya 

terbaiknya untuk mencapai target organisasi dan memiliki keinginan yang kuat untuk 

menjadi bagian dari organisasi. Mereka bangga menjadi bagian dari organisasi dan 

pekerjaan yang menjadi tanggung jawabnya (Lakawathana & Klungklang, 2018). 

Loyalitas Kerja tercermin dalam tiga aspek: karyawan yaitu perasaan (tingkat 

kepercayaan karyawan terhadap nilai dan tujuan organisasi), persepsi (tingkat dedikasi 

dan kemauan kerja), dan perilaku (tingkat keinginan menjadi bagian dari suatu 

organisasi). Ikatan emosional karyawan yang melekat pada organisasi merupakan hasil 

perasaan dari work loyalty (Lakawathana, 2018).  

 

2.2 Motivasi Kerja 
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Motivasi dan loyalitas kerja adalah penting untuk efisiensi dan efektivitas 

organisasi. Organisasi tidak dapat bertahan tanpa karyawan yang termotivasi dan loyal. 

Motivasi baik intrinsik maupun ekstrinsik sangat diperlukan untuk menganalisis dan 

memahami motivasi dan perilaku dalam organisasi (Bhatti et al, 2016). Di antara teori 

konten tradisional, Hirarki Kebutuhan Maslow adalah yang paling berpengaruh. Teori 

Maslow mengusulkan bahwa manusia menginginkan (mereka selalu menginginkan dan 

mereka menginginkan lebih), dan oleh karena itu, kebutuhan yang terpuaskan bukanlah 

motivator perilaku. Juga, kebutuhan manusia diatur dalam tingkatan hierarki 

kepentingan. Ia mengorganisasikan kebutuhan manusia ke dalam lima kategori, yaitu 

kebutuhan fisiologis, keamanan, sosial (sense of belonging), harga diri dan realisasi diri. 

Teori ini berhipotesis bahwa sekali kebutuhan peringkat yang lebih rendah terpenuhi 

(seperti makanan, pakaian, dll), kebutuhan tingkat berikutnya menjadi dominan, dan 

orang tersebut termotivasi untuk mencapai kebutuhan peringkat yang lebih tinggi ini. 

Menurut teori ini, hanya kebutuhan yang tidak terpuaskan yang dapat memotivasi 

perilaku, dengan kebutuhan dominan menjadi faktor utama motivasi. 

 

2.3 Dukungan Sosial 

Dukungan sosial adalah kehadiran orang lain yang dapat membuat individu 

merasa nyaman diperdulikan, dihargai serta bantuan yang tersedia jika diperlukan dari 

orang lain. Dukungan sosial merupakan kehadiran orang-orang yang memberikan 

keperdulian, penghargaan, dan bantuan kepada individu, sehingga individu tersebut 

akan merasa bahwa ia memiliki makna dalam lingkungan keluarga ataupun lingkungan 

sosialnya (Sarafino and Smith, 2011) 

Dukungan sosial menurut Laura King adalah informasi atau umpan balik dari 

orang lain yang menunjukkan bahwa seseorang dicintai, diperhatikan, dihargai, 

dihormati dan dilibatkan dalam jaringan komunikasi dan kewajiban yang timbul balik. 

(King, 2012) 

 

 

 

2.4 Kepemimpinan Etika 

Kepemimpinan Etika merupakan cara pemimpin memimpin sebuah organisasi 

sesuai dengan norma, bersikap tegas, serta mampu memberikan standar etis yang jelas 

dan regulasi terhadap perilaku etis untuk para pengikut, sehingga dalam hal 

pengambilan keputusan dan menciptakan proses observasi untuk pengikut, mereka 

berpegang teguh pada hal tersebut (Brown et al., 2005). Kepemimpinan Etika adalah 

cara pemimpin mempengaruhi karyawan untuk mencapai tujuan organisasi dengan cara 

menerapkan prinsip-prinsip, keyakinan dan nilai-nilai dari yang benar dan salah sebagai 

dasar perilaku karyawan di dalam organisasi tersebut (Al-Sharafi & Raijani, 2013) 
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2.5 Hipotesis 

Hipotesis dalam penelitian ini terbagi atas dua bagian, yaitu hipotesis deskriptif 

dan hipotesis verifikatif yang diuraikan sebagai berikut: 

H1: Dukungan Sosial, Kepemimpinan Etika, Motivasi Kerja, dan Loyalitas Kerja PT 

Alam Hijau Energi Banda Aceh sudah berjalan dengan baik. 

H2:  Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Loyalitas Kerja 

H3:  Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Motivasi Kerja 

H4:  Pengaruh Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas Kerja  

H5: Pengaruh Kepemimpinan Etika terhadap terhadap Motivasi Kerja 

H6:  Pengaruh Motivasi Kerja terhadap Loyalitas Kerja 

H7:  Pengaruh Dukungan Sosial terhadap Loyalitas Kerja melalui Motivasi Kerja  

H8:  Pengaruh Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas Kerja melalui Motivasi Kerja  

 

 
Berdasarkan kerangka pemikiran teoritis dan penelitian sebelumnya yang telah 

dijelaskan, maka hipotesis dalam penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang 

signifikan antara peran motivasi kerja dalam memediasi pengaruh dukungan sosial dan 

kepemimpinan etika terhadap loyalitas kerja pada PT Alam Hijau Energi Banda Aceh. 

 

3. METODOLOGI 

3.1 Lokasi  

Sesuai dengan judul penelitian, penelitian ini dilaksanakan di PT Alam Hijau 

Energi Banda Aceh yang beralamat di jalan Ir. Mohd. Thaher No.36, Cot Mesjid, Kec. 

Lueng Bata, Kota Banda Aceh, Aceh 23123. Objek penelitian berhubungan peran 

motivasi kerja dalam memediasi pengaruh dukungan sosial dan kepemimpinan etika 

terhadap loyalitas kerja pada PT Alam Hijau Energi Banda Aceh. 
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3.2 Populasi Dan Sampel  

Menurut Bungin (2018 : 99) populasi penelitian merupakan keseluruhan dari 

penelitian yang dapat berupa manusia, hewan, tumbuh-tumbuhan, udara, gejala, nilai, 

peristiwa, sikap hidup dan lainnya, sehingga objek-objek ini dapat menjadi sumber data 

penelitian. Responden dalam penelitian ini  150 karyawan dengan penentuan sampelnya 

menggunakan teknik sensus 

3.2 Teknik Pengumpulan Data 

Untuk memperoleh data di dalam membahas permasalahan ini, penulis melakukan 

serangkaian kegiatan pengumpulan data, melalui: 

a. Wawancara 

Penulis melakukan wawancara/komunikasi langsung dengan pihak-pihak yang 

terkait, serta yang ada kaitannya dengan objek penelitian ini dengan mengajukan 

pertanyaan-pertanyaan kepada pihak terkait yang berkaitan dengan objek yang 

diteliti. 

b. Kuisioner 

Teknik pengumpulan data melalui kuisioner yaitu dengan menyebarkan 

sejumlah pertanyaan-pertanyaan dengan format tertentu dan berbagai pilihan di 

dalamnya untuk dijawab oleh responden. 

c. Kepustakaan 

Kegiatan pengumpulan data secara ilmiah dan teoritis yang berhubungan dengan 

penulisan ini, dengan membaca dan mengutip langsung dari beberapa buku 

dengan menggunakan pendapat para ahli, agar data dan hasil wawancara serta 

observasi lebih relevan dengan penelitian yang dilakukan. 

 

3.4 Metode Analisa Data 

Subjek penelitian ini adalah karyawan yang bekerja di PT. Alam Hijau Energi 

Banda Aceh. Jenis data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data kuantitatif. 

Sumber data berasal dari kuisioner yang disebarkan dan studi kepustakaan. Data 

penelitian ini dianalisis dengan menggunakan menggunakan teknik The Structural 

Equation Modeling (SEM). The Structural Equation Model (SEM) diperolehdari paket  

software  statistik  AMOS. Model  pengujian hipotesis Structural Equation Model 

(SEM) ini merupakan sekumpulan teknik statistikal yang memungkinkan pengujian 

sebuah rangkaian hubungan relatif"rumit"secara simultan (Ferdinand,2014). 
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4. HASIL DAN PEMBAHASAN  

 Pengujian hipotesis deskriptif dilakukan dengan menggunakan one 

sample test dengan nilai cut off 3,41 dengan hasil sebagai berikut: 

Tabel 2 

 Pengujian One Sampel Test  

 Test Value = 3.41 

T Df Sig. (2-

tailed) 

Mean 

Difference 

95% Confidence 

Interval of the 

Difference 

Lower Upper 

Dukungan Sosial -4,454 144 ,000 -,33515 -,4560 -,2123 

Kepemimpinan Etika -3,410 144 ,000 -,13321 -,2329 -,0335 

Motivasi Kerja -2,914 144 ,003 -,14372 -,2410 -,0424 

Loyalitas Kerja -,812 144 ,010 -,15203 -,1740 ,0710 

Sumber: Hasil Output SPSS, 2024 (diolah). 

 

Dari tabel di atas terlihat tingkat signifikansi dengan alpha 5% semuanya berada 

di bawah angka 0,05 sehingga dapat disimpulkan bahwa semua variabel yang ada dalam 

penelitian ini yaitu Dukungan Sosial, Kepemimpinan Etika, dan Loyalitas Kerja sudah 

berjalan dengan baik. Dengan demikian menolak H0 dan menerima H1. 

Pengujian Hipotesis Verifikatif 

 

Hipotesis Verifikatif Langsung 

 Hasil analisis model ditampilkan berikut ini. 
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Gambar 3 

Hasil Pengujian Structural Equation Model (SEM) 

 

 

 

 

 

Berdasar hasil pengujian, maka diperoleh hasil pengujian hipotesis langsung 

disajikan di bawah ini. 

Tabel 3 

Regression Weight Structural Equational Model 

Endogen 

Variabel 
Eksogen Variabel 

Estimate 
S.

E. 
C.R. P Standardi

zed 

Unstand

ardized 

Loyalitas_Kerja Dukungan_Sosial ,282 ,258 ,107 2,408 ,016 

Motivasi_Kerja Dukungan_Sosial ,417 ,379 ,096 3,962 ,015 

Loyalitas_Kerja Kepemimpinan_Etika ,274 ,247 ,112 2,211 ,027 

Motivasi_Kerja Kepemimpinan_Etika ,432 ,386 ,097 3,971 ,018 

Loyalitas_Kerja Motivasi_Kerja ,325 ,327 ,143 2,289 ,022 

Sumber: Output SEM Diolah, (2024) 

 

H2: Pengaruh Dukungan Sosial Terhadap Loyalitas Kerja  

 Hasil pengujian pengaruh Dukungan Sosial terhadap Loyalitas Kerja diketahui 

memiliki nilai C.R 2,408 nilai ini lebih besar dari standar 1,96. Kemudian nilai 

signifkan didapatkan sebesar 0,016 nilai ini lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, 
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maka dapat dinyatakan bahwa Dukungan Sosial memberikan efek positif dan signifikan 

terhadap Loyalitas Kerja.  

 

H3: Pengaruh Dukungan Sosial Terhadap Motivasi Kerja 

Hasil pengujian pengaruh Dukungan Sosial terhadap Motivasi Kerja diketahui 

memiliki nilai C.R 3,962 nilai ini lebih besar dari standar 1,96. Kemudian nilai 

signifkan didapatkan sebesar 0,015 atau 0,000 nilai ini lebih kecil dari 0,05. Dengan 

demikian, maka dapat dinyatakan bahwa Dukungan Sosial memberikan efek positif dan 

signifikan terhadap Motivasi Kerja.  

 

H4: Pengaruh Kepemimpinan Etika Terhadap Loyalitas Kerja 

Hasil pengujian pengaruh Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas Kerja 

diketahui memiliki nilai C.R 2,211 nilai ini lebih besar dari standar 1,96. Kemudian 

nilai signifkan didapatkan sebesar 0,027 nilai ini lebih kecil dari 0,05. Dengan 

demikian, maka dapat dinyatakan bahwa Kepemimpinan Etika memberikan efek positif 

dan signifikan terhadap Loyalitas Kerja.  

 

 

H5: Pengaruh Kepemimpinan Etika Terhadap Motivasi Kerja 

Hasil pengujian pengaruh Kepemimpinan Etika terhadap Motivasi Kerja 

diketahui memiliki nilai C.R 3,971 nilai ini lebih besar dari standar 1,96. Kemudian 

nilai signifkan didapatkan sebesar 0,018 atau 0,000 nilai ini lebih kecil dari 0,05. 

Dengan demikian, maka dapat dinyatakan bahwa Kepemimpinan Etika memberikan 

efek positif dan signifikan terhadap Motivasi Kerja.  

 

H6: Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap Loyalitas Kerja  

Hasil pengujian pengaruh motivasi terhadap Loyalitas Kerja diketahui memiliki 

nilai C.R 2,289 nilai ini lebih besar dari standar 1,96. Kemudian nilai signifkan 

didapatkan sebesar 0,022 nilai ini lebih kecil dari 0,05. Dengan demikian, maka dapat 

dinyatakan bahwa Motivasi Kerja memberikan efek positif dan signifikan terhadap 

Loyalitas Kerja. 

 

H7: Pengaruh Dukungan Sosial Terhadap Loyalitas Kerja Melalui Motivasi Kerja 

Pada model ini akan diuji pengaruh Dukungan Sosial terhadap Loyalitas Kerja 

melalui Motivasi Kerja. Pengujian hipotesis indirect effect menggunakan Sobel Test 

yang hasilnya sebagai berikut: 
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Gambar 4 

Hasil Sobel Tes Hipotesis Mediasi Pertama 

Dukungan Sosial – Kepemimpinan Etika – Loyalitas Kerja  

 

 Gambar di atas memperlihatkan nilai t statistk sobel adalah 1,978 > 1,96 dan 

signifikansi atau p-value sebesar 0,047 < 0,05 maka dinyatakan signifikan. Dengan 

demikian maka dapat dinyatakan bahwa motivasi kerja dapat memediasi pengaruh 

Dukungan Sosial terhadap Loyalitas Kerja secara parsial (partial mediation) dan 

signifikan. Dengan kata lain menerima Ha dan menolak Ho. 

Besarnya dampak mediasi Motivasi Kerja terhadap pengaruh Dukungan Sosial 

pada Loyalitas Kerja dapat diketahui secara langsung dari output AMOS pada tabel 

lampiran Standardized Indirect Effects yaitu 0,135. Dengan demikian, maka dapat 

dinyatakan bahwa pengaruh Dukungan Sosial terhadap Loyalitas Kerja dapat dimediasi 

secara parsial oleh Motivasi Kerja  sebesar 0,135%. 

 

H8: Pengaruh Kepemimpinan Etika Terhadap Loyalitas Kerja Melalui 

Motivasi Kerja 

Pada model ini akan diuji pengaruh Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas 

Kerja melalui Motivasi Kerja. Pengujian hipotesis indirect effect menggunakan Sobel 

Test yang hasilnya sebagai berikut: 

 
Gambar 5 

Hasil Sobel Tes Hipotesis Mediasi Kedua 

Kepemimpinan Etika – Motivasi Kerja – Loyalitas Kerja  

 

 Gambar di atas memperlihatkan nilai t statistk sobel adalah 1,982 > 1,96 dan 

signifikansi atau p-value sebesar 0,047 < 0,05 maka dinyatakan signifikan. Dengan 
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demikian maka dapat dinyatakan bahwa motivasi kerja dapat memediasi pengaruh 

Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas Kerja secara parsial (partial mediation) dan 

signifikan. Dengan kata lain menerima Ha dan menolak Ho . 

Besarnya dampak mediasi Motivasi Kerja pada pengaruh Kepemimpinan Etika 

pada Loyalitas Kerja dapat diketahui secara langsung dari output AMOS pada tabel 

lampiran Standardized Indirect Effects yaitu 0,140. Dengan demikian, maka dapat 

dinyatakan bahwa pengaruh Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas Kerja dapat 

dimediasi secara parsial oleh motivasi kerja  sebesar 0,140%. 

 

Kesimpulan 

 

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan tentang pengaruh Dukungan 

Sosial dan Kepemimpinan Eika terhadap Loyalitas Kerja yang dimediasi oleh Motivasi 

Kerja PT Alam Hijau Energi Banda Aceh, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Dukungan Sosial, Kepemimpinan Etika, Motivasi Kerja, dan Loyalitas Kerja PT 

Alam Hijau Energi Banda sudah berjalan dengan baik.  

2. Dukungan Sosial  memiliki dampak signifikan terhadap Loyalitas Kerja 

karyawan. 

3. Kepemimpinan Etika memiliki dampak signifikan terhadap Loyalitas Kerja 

karyawan. 

4. Dukungan Sosial  memiliki dampak signifikan terhadap Motivasi Kerja. 

5. Kepemimpinan Etika memiliki dampak signifikan terhadap Motivasi Kerja kerja 

karyawan. 

6. Motivasi Kerja berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Kerja. 

7. Motivasi Kerja memediasi pengaruh Dukungan Sosial  terhadap Loyalitas Kerja. 

8. Motivasi Kerja memediasi pengaruh Kepemimpinan Etika terhadap Loyalitas 

Kerja. 

 

Saran 

 

1. Para karyawan masih belum terlalu percaya dengan prinsip yang dijalankan oleh PT 

Alam Hijau Energi Banda Aceh telah menerapkan dukungan sosial baik dari 

internal dengan memaksimalkan perlindungan baik dari segi sosial maupun hukum. 

Berbagai penerapan kepemimpinan etika elah diterapkan untuk mendukung segala 

gerak bidang dalam perusahaan. Selanjutnya, belum termotivasinya para karyawan 

untuk terus mengembangkan ilmunya di bidang yang ditekuni sehingga menjadikan 

percepatan perubahan terhadap teknologi tidak bisa di imbangi. Oleh sebab itu, 

diharapkan kepada manajemen untuk mengagendakan berbagai bentuk sosialisasi 

secara intensif mengenai pemahaman penerapan prinsip-prinsip perusahaan dalam 
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dunia energi kelistrikan dan berbagai kegiatan yang bertujuan untuk meningkatkan 

motivasi para karyawan dalam bekerja. 

2. Para karyawan pada umumnya mengeluhkan gaya kepemimpinan, bukan tidak baik 

namun hanya komunikasi terbaik yang disampaikan tidak terjangkau dikarenakan 

dengan latar belakang pendidikan yang dimiliki, sehingga pengetahuan kerja 

terjebak dimasa lalu, dan kepemimpinan etika juga membuat karyawan termotivasi 

unutk terus membersamai perusahaan dalam perjalanannya. Diharapkan kepada 

bagian Job Placement untuk dapat lebih selektif dalam hal job placement karyawan 

karena berhubungan dengan maksimalisasi pencapaian berbagai target perusahaan 

selanjutnya. 

3. Penelitian ini masih sangat terbatas dari segi faktor yang diteliti dalam menentukan 

Motivasi Kerja. Maka dari itu disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk 

memasukakan faktor pendukung lainya seperti peran moderasi dari lingkungan 

kerja dan pembagian tugas agar hasil penelitian lebih mampu menjelaskan faktor 

yang ingin di teliti. 
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