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PENGARUH KETERLIBATAN PEMAKAI, PELATIHAN UKURAN ORGANISASI DAN KEAHLIAN
PEMAKAI TERHADAP KINERJA SISTEM INFORMASI AKUNTANSI
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keterlibatan pemakai, pelatihan
ukuran organisasi dan keahlian pemakai secara simultan dan parsial terhadap kinerja
sistem informasi akuntansi di Bank BTN Banda Aceh. Teknik pengumpulan data yang
digunakan dalam penelitian ini yaitu observasi, wawancara dan kuesioner. Teknik
analisis data dalam penelitian ini adalah dengan menggunakan analisis regresi linear
berganda. Keterlibatan Pemakai, Pelatihan Ukuran Organisasi dan Keahlian Pemakai
secara simultan dan parsial berpengaruh signifikan terhadap Kinerja Sistem Informasi

Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.

Kata Kunci

Keterlibatan Pemakai, Pelatihan Ukuran Organisasi, Keahlian

Pemakai, Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

.  PENDAHULUAN

Perkembangan yang terjadi pada bidang
informasi akuntansi menyebabkan berkembangnya
kebutuhan informasi bagi pihak-pihak yang
berkepentingan dan dibutuhkannya proses serta
kinerja yang berkualitas dalam menghasilkan
informasi bagi perusahaan. Saat ini telah ada
beragam  sarana  teknologi yang  mampu
mempercepat dalam mendapatkan input informasi
yang mana nantinya akan menghasilkan output
keputusan yang dapat diandalkan. Setiap organisasi
memiliki sumber daya bisnis yaitu informasi, baik
itu informasi keuangan maupun informasi non
keuangan. Dengan semakin lihai pengguna atau
pemakai komputer (user) maka semakin efektif
penerapan sistem informasi di suatu organisasi.

Pemakai sistem dapat memanfaatkan sistem
informasi akuntansi secara maksimal. Adanya
pelatihan dan pendidikan mengakibatkan pengguna
dapat memperoleh kemampuan untuk
menidentifikasi persyaratan informasi mereka dan

kesungguhan serta keterbatasan sistem informasi

dan kemampuan ini dapat megarah pada
peningkatan kinerja sistem informasi. Hal ini
menyebabkan pemakai tersebut akan terus
menggunakan sistem informasi akuntansi untuk
membatu menyelesaikan pekerjaannya karena
pemakai memiliki pengetahuan dan kemampuan
memadai.

Keterlibatan pemakai tentunya menjadi salah
satu acuan bagi karyawan di Bank BTN banda
Aceh, berdasarkan hasil wawancara observasi pada
tanggal 15 Desember 2020 dengan karyawan di
Bank BTN Banda Aceh semuanya menggunakan
sistem informasi akutansi, dan semuanya memakai
sistem informais akutansi, hanya beberapa orang
saja yang tidak menggunakan sistem informasi
akutansi.

Menurut Darmini (2009:89), keahlian adalah
suatu perkiraan atas suatu kemampuan seseorang
untuk melaksanakan pekerjaan dengan sukses.
Keahlian pemakai dalam penggunaan sistem
informasi pada suatu perusahaan, dapat dilihat dari

kemudahan pemakai dalam mengidentifikasi data,
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mengakses data dan menginterpretasikan data
tersebut. Jika teknologi semakin canggih maka
dibutuhkan keahlian yang semakin tinggi pula, hal
ini sangat dibutuhkan untuk dapat menghasilkan
informasi yang berkualitas. Jika sistemnya sudah
bagus dan pemakainya tidak ahli maka informasi
yang dihasilkan tidak akan berkualitas.

Keahlian dalam bekerja sangat dituntut untuk
meningkatkan kinerja karyawan di BTN Banda
Aceh, Berdasarkan hasil wawancara dan observasi
dengan karyawan pada tanggal 9 Desember 2020
mengatakan bahwa hampir semua karyawan di
Bank BTN mengerti cara mengoperasikan
komputer,  walaupun  tidak  semua  bisa
mengoperasikan dengan baik.

Berdasarkan  hasil ~ wawancara  dengan
karyawan bank pada tanggal 9 Desember 2020
mengatakan bahwa Kketerlibatan pemakai dalam
artian memakai sistem informasi akutansi di Bank
BTN, semuanya bisa menggunakan komputer
walaupun memang tidak semuanya ahli dibidang
komputer, sekitar 30% yang ahli dibidang komputer
yang lain hanya menguasi Microfost Word dan
Microsoft Excel seadanya saja, Selain itu keahlian
pemakai seperti membuka, menyimpan file itu bisa
dilakukan oleh karyawan semua karena bekerja
dibank menggunakan sistem akutansi komputer,
walaupun memang banyak juga yang menggunakan
manual. Tetapi secara keseluruhan menggunakan
bekerja menggunakan sistem informasi akutansi.
Selain itu, Pihak Bank mengatakan bahwa sistem
informasi akutansi Bank BTN Banda Aceh
terdiri dari input, Transformasi, Output,
Mekanisme kontrol dan Tujuan. Namun sering

terjadi error pada sistem E-Loand.

VOL. 11 NO. 3
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Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang diatas maka yang
menjadi rumusan masalah dalam penelitian ini
adalah:

1. Apakah keterlibatan pemakai, pelatihan ukuran
organisasi dan keahlian pemakai berpengaruh
secara simultan terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi di Bank BTN Banda Aceh

2. Apakah keterlibatan pemakai berpengaruh
secara parsial terhadap Kinerja sistem informasi
akuntansi di Bank BTN Banda Aceh

3. Apakah pelatihan ukuran organisasi berpengaruh
secara parsial terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi di Bank BTN Banda Aceh

4. Apakah Keahlian pemakai berpengaruh secara
parsial terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi di Bank BTN Banda Aceh

Il. KAJIAN KEPUSTAKAAN

Sistem informasi akuntansi pada dasarnya
merupakan integrasi dari  berbagai  sistem
pengolahan transaksi atau sub informasi akuntansi
menggunakan berbagai komponen yang dimilikinya
seperti hardware, software, brainware, prosedur,
database, dan jaringan komunikasi.

Menurut Mulyadi (2016:3) Sistem akuntansi
adalah organisasi formulir,catatan dan laporan yang
dikoordinasi sedemikian rupa untuk
menyediakaninformasi keuangan yang dibutuhkan
oleh manajemen dalam pengelolaan.

Selain itu Martani (2012:4), mengemukakan
bahwa akuntansi terdiri dari empat jenis hal penting
yaitu sebagai berikut:

1. Input (masukan) akuntansi adalahtransaksi yaitu
peristiwa bisnis yangbersifat keuangan. Suatu
transaksi dapat dicatat dan dibukukan Kketika
adabukti yang menyertainya.

2. Proses, merupakan serangkaian kegiatan untuk
merangkum transaksimenjadi laporan. Kegiatan
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itu terdiri dari proses identifikasi apakahkejadian
merupakan transaksi, pencatatan transaksi,
penggolongantransaksi, dan  pengikhtisaran
transaksi menjadi laporan keuangan.

3. Output (keluaran) akuntansi adalah informasi
keuangan dalam bentuklaporan keuangan.

4. Pengguna informasi keuangan adalah pihak
yang  memakai  laporankeuangan  untuk
pengambilan keputusan. Pengguna informasi
akuntansiterdiri dari dua yaitu pihak internal dan
eksternal.

Susanto (2013:207) mengemukakan bahwa
komponen sistem informasi diantaranya yaitu:

1. Perangkat Keras (Hardware), merupakan
perangkat fisik yang dapat digunakan untuk
mengumpulkan, memasukan, memproses,
menyimpan, dan mengeluarkan hasil pengolahan
data dalam bentuk informasi.

2. Perangkat Lunak (Software), merupakan
kumpulan ~ dari  program-program  yang
digunakan untuk menjalankan aplikasi tertentu
pada computer.

3. Sumber daya Manusia (SDM) atau (Brainware),
merupakan bagian terpenting dari komponen
sistem informasi dalam dunia bisnis yang
dikenal sebagai sistem informasi
akuntansi.Komponen SDM ini merupakan
bagian yang tidak terpisahkan dengan komponen
lainnya di dalam suatu sistem informasi sebagai
hasil dari perencanaan, analisis, perancangan,
dan strategi implementasi yang didasarkan
kepada komunikasi diantaranya sumber daya
manusia yang terlibat dalam suatu organisasi.

4. Prosedur (Procedure), merupakan rangkaian
aktivitas atau kegiatan yang dilakukan ssecara
berulang-ulang dengan cara yang sama.
Prosedur penting dimiliki bagi suatu organisasi
agar segala sesuatu dapat dilakukan secara
seragam. Jika prosedur telah diterima oleh
pemakai sistem informasi maka prosedur akan
menjadi pedoman bagaimana fungsi sistem
informasi tersebut harus dioperasikan.

5. Basis Data (Database), merupakan kumpulan
data-data yang tersimpan di dalam media
penyimpanan di suatu perusahaan (arti luas) atau
di dalam komputer (arti sempit).

6. Jaringan Komunikasi (Communication
Network), didefinisikan sebagai pengguna media
elektronik atau cahaya untuk memindahkan data
atau informasi dari suatu lokasi atau beberapa
lokasi lainnya yang berbeda.Komunikasi yang
terjadi di antara beberapa pihak yang
terkomunikasi ~ harus  difasilitasi  dengan
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infrastruktur berupa jaringan telekomunikasi
yang konfigurasinya bisa berbentuk bintang
(star), cincin (ring), dan hierarki (BUS). Jadi
dengan menguasai jaringan telekomunikasi telah
menolong persoalan yang disebabkan oleh
masalah  geografi dan waktu sehingga
memungkinkan organisasi untuk mempercepat
produksi dan pengambilan keputusan.

Keterlibatan pengguna dalam pengembangan
SIA dapat diartikan sebagai bentuk keterlibatan
mental dan emosi pegawai dalam situasi kelompok
yang menggiatkan mereka untuk menyumbang pada
tujuan kelompok serta bertanggungjawab di dalam
pengembangan SIA. Apabila pengguna diberi
kesempatan untuk memberikan pendapat dan usulan
dalam pengembangan sistem informasi maka
pengguna akan merasa bahwa sistem informasi
tersebut merupakan tanggung jawabnya, sehingga
diharapkan kinerja sistem informasi  akan
meningkat (Rivaningrum, 2015:45).

Menurut Arifianto (2018) ukuran organisasi
merupakan suatu besaran atau skala dari suatu
perusahaan yang nantinya dapat mengelompokkan
perusahaan ke dalam beberapa kelompok dimana
pengelompakkan dapat dilakukan berdasarkan
karakteristik tertentu.

Selain itu, menurut Igbaria, Guimareas dan
Davis dalam Ahyadi (2005) pengertian keahlian
pemakai sistem informasi adalah sebagai berikut:
“Expertise (keahlian) itu sendiri sering dikaitkan
dengan knowledge (pengetahuan) dan skill
(keterampilan). Karena orang yang baru akan
dikatakan ahli bila didukung dengan pengetahuan
dan keterampilan. Keahlian pemakai adalah tingkat
pengalaman dan keterampilan yang dipeoleh
pemakai dalam hal penggunaan komputer dan

pengembangannya.”
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Hipotesis Penelitian

Dari uraian yang telah dijelaskan sebelumnya,
maka yang menjadi hipotesis dalam penelitian ini
adalah sebagai berikut:

H; : Kaeterlibatan pemakai, pelatihan ukuran
organisasi dan keahlian pemakai
berpengaruh secara simultan terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi di Bank
BTN Banda Aceh

H, : Kaeterlibatan pemakai berpengaruh secara
parsial terhadap kinerja sistem informasi
akuntansi di Bank BTN Banda Aceh

Hs; : Pelatihan ukuran organisasi berpengaruh
secara parsial terhadap kinerja sistem
informasi akuntansi di Bank BTN Banda
Aceh

H; : Keahlian pemakai berpengaruh secara
parsial terhadap Kinerja sistem informasi
akuntansi di Bank BTN Banda Aceh

I1l. METODE PENELITIAN

Penelitian ini bertempat di Bank BTN Banda
Aceh. Adapun objek penelitian ini adalah pengaruh
keterlibatan pemakai, pelatihan ukuran organisasi
dan keahlian pemakai terhadap Kkinerja sistem
informasi akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.
Pada penelitian ini  menggunakan pendekatan
kuantitatif.

Penelitian ini menggunakan teknik populasi,
yaitu mengambil seluruh subyek penelitian.
Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai bagian
audit data pada Bank BTN Banda Aceh yang
berjumlah 42 orang. Dalam penelitian ini kriteria
pengambilan sampel menggunakan teknik sensus
dan cara atau teknik pengumpulan data dapat
dilakukan dengan interview (wawancara), kuesioner

(angket), observasi (pengamatan), dan gabungan
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ketiganya. Persamaan regresi linear berganda
menggunakan rumus:

Y =a+ b1X1 + bzXz + b3X3 +e

Dimana:

Y = Kinerja Sistem Informasi Akuntansi
o = Konstanta

X1 = Keterlibatan pemakai

X, = Pelatihan ukuran organisasi

Xs = Keahlian Pemakai

b; b, by = Koefesien Regresi

e = Error term

Model analisis ini dipilih untuk mengetahui
besarnya pengaruh variabel-variabel bebas terhadap
variabel terikat, baik secara simultan, maupun
secara parsial. Untuk mengetahui instrument yang
telah disusun, telah memiliki validitas atau tidak
maka akan dilakukan  pengujian  dengan
menggunakan contruct validitas didasarkan atas
perbandingan nilai korelasi, produk moment (r
tabel) apabila nilai korelasi hitung (r hitung) lebih
besar dibandingkan dengan (r tabel) pada tingkat
keyakinan 95% dapat diartikan bahwa item-item
pertanyaan tersebut valid.

Selain itu, penelitian ini tolak ukur reliabilitas
adalah nilai alpha cronbach yang diperoleh melalui
2010:235)

menyatakan nilai alpha cronbach minimum yang

perhitungan  statistik  (Malhotra,

diterima adalah 0,60. Hal ini berarti suatu kuesioner

dinyatakan handal apabila nilai cronbach yang

diperoleh berada di atas 0.60. Adapun Kriteria
pengambilan keputusan secara simultan dan parsial

Uji Simultan:

Bi i=1,23) =0 : Keterlibatan pemakai, pelatihan
ukuran organisasi dan keahlian
pemakai secara simultan tidak
berpengaruh terhadap kinerja
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sistem informasi akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh.

Bi i=1,23) # 0: Keterlibatan pemakai, pelatihan

ukuran organisasi dan keahlian

pemakai secara simultan

berpengaruh terhadap kinerja
sistem informasi akutansi di

Bank BTN Banda Aceh.

Uji Parsial

Jika koefisien regresi variabel X; sama dengan
nol (B, =0), ditolak. Artinya
keterlibatan pemakai tidak berpengaruh terhadap

maka Ha,

kinerja sistem informasi akuntansi di Bank BTN
Banda Aceh.

Jika semua koefisien regresi variabel X, tidak
sama dengan nol (8, # 0), maka Ha; diterima.
Artinya keterlibatan pemakai berpengaruh
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh.

Jika koefisien regresi variabel X, sama dengan
nol (B, =0), maka Ha; ditolak. Artinya
Pelatihan ukuran organisasi tidak berpengaruh
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh.

Jika semua koefisien regresi variabel X, tidak
sama dengan nol (B8, # 0), maka Ha, diterima.
Artinya pelatihan ukuran organisasi berpengaruh
terhadap kinerja sistem informasi akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh.

Jika koefisien regresi variabel X3 sama dengan
nol (B3 =0),
keahlian pemakai tidak berpengaruh terhadap

maka Ha; ditolak. Artinya
kinerja sistem informasi akuntansi di Bank BTN
Banda Aceh.

Jika semua koefisien regresi variabel X; tidak

sama dengan nol (83 # 0), maka Ha diterima.
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Artinya keahlian pemakai tidak berpengaruh
terhadap Kinerja sistem informasi akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh.

IV. HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN

Pengujian validitas data dalam penelitian ini
dilakukan secara statistik,yaitu dengan uji SPSS.
Berdasarkan out put computer (lampiran SPSS)
valid karena
bawah 5 %.

Sedangkan jika dilakukan secara manual maka nilai

seluruh  pernyataan dinyatakan

memiliki tingkat signifikan di

korelasi yang diperoleh masing-masing pernyataan
harus dibandingkan dengan nilai kritis korelas
product moment dimana hasilnya menunjukkan
bahwa semua pernyataan mempunyai nilai korelasi
diatas nilai kritis 5% yaitu di atas 0,2304 (lihat tabel
nilai kritis korelasi r product moment untuk n= 42
sehingga pernyataan-pernyataan tersebut adalah
signifikan dan memiliki validitas konstrak atau
dalam bahasa statistic terdapat konsistensi internal
(internal  consistence)yang berarti  pernyataan-
pernyataan tersebut mengukur aspek yang sama. Ini
berarti bahwa data yang diperoleh valid dan dapat

dipergunakan untuk penelitian.

Tabel 1.
Hasil Uji Validitas
Variabel Pertanyaan Nilai i Keterangan
Item (rhimng) Itabel
(n=42)

Kinerja Y1 0,516 0,304 Valid
Sistem Y2 0,861 0,304 Valid
Informasi Y3 0,802 0,304 Valid
Akuntnasi Y4 0,861 0,304 Valid

Y5 0,802 0,304 Valid

Y6 0,537 0,304 Valid
Keterlibatan X1.1 0,564 0,304 Valid
Pemakai X1.2 0,381 0,304 Valid

X1.3 0,349 0,304 Valid

X1.4 0,637 0,304 Valid

X1.5 0,759 0,304 Valid
Pelatihan X2.1 0,407 0,304 Valid
Ukuran X2.2 0,407 0,304 Valid
Perusahaan X2.3 0,418 0,304 Valid

X2.4 0,582 0,304 Valid

X2.5 0,738 0,304 Valid
Keahlian X3.1 0,598 0,304 Valid
Pemakai X3.2 0,537 0,304 Valid

X3.3 0,655 0,304 Valid

Sumber: Data Primer, 2021 (diolah)
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Untuk menilai kehandalan kuesioner yang
digunakan, maka dalam penelitian ini menggunakan
uji reliabilitas berdasarkan Cronbach Alpha yang
lazim digunakan untuk penelitian. Analisis ini
digunakan agar koefisien minimum dapat diterima
di atas, 0,60. Uji reliabilitas memperlihatkan bahwa
secara  keseluruhan tingkat kehandalan telah
memenuhi persyaratan (Malhotra 2008:235). Untuk
lebih jelasnya besarnya nilai alpha pada masing-
masing variabel diperlihatkan pada Tabel 2.

Tabel 2.
Hasil Uji Reliabilitas

No | Variabel Nilai Keterangan
Alpha

1 | Kinerja 0,884 Handal
Sistem
Informasi
Akuntansi

2 | Keterlibatan | 0,770 Handal
Pemakai

3 | Pelatihan 0,787 Handal
Ukuran
Organisasi

4 | Keahlian 0,738 Handal
Pemakai

Sumber: Data Primer, 2021 (diolah)

Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat bahwa
masing-masing nilai menunjukkan nilai Cornbach
alpha variabel Pengaruh Keterlibatan Pemakai,
Pelatihan Ukuran Organisasi dan Keahlian Pemakai
Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh. menunjukkan nilai
Cornbach alpha di atas 0,60. Dengan demikian
dapat diartikan bahwa kuesioner yang digunakan
dalam penelitian ini dinyatakan handal.

Hasil analisis linear berganda dalam penelitian
ini dengan menggunakan variabel standar
Keterlibatan Pemakai (X1), Pelatihan Ukuran
Organisasi (X2) dan Keahlian Pemakai (X3)
mempunyai pengaruh positif terhadap variabel

terikat yaitu Kinerja Sistem Informasi Akuntansi

().
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Tabel 3.
Hasil Pengujian Regresi
Nama Standar ]
Variabel | B¢® | Error | triwng | SIO-

Constanta 1.669 | 0.937 1.782 | 0.083

Keterlibatan

. 0.401 0.153 2.624 | 0.012
Pemakai

Pelatihan
Ukuran 0.305 | 0.160 1.912 | 0.063
Organisasi

Keahlian | 494 | 0.131 | 3.780 | 0.001
Pemakai

Sumber: Data Primer, 2021 (diolah)

Berdasarkan  hasil  perhitungan  dengan
menggunakan SPSS versi 19, yang menjelaskan
Pengaruh Keterlibatan Pemakai, Pelatihan Ukuran
Organisasi dan Keahlian Pemakai Terhadap Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda
Aceh. maka dapat diperlihatkan pada hasil
persamaan regresi linear berganda sebagai berikut:

Y=1.669+ 0.401X1 +0.305X2+0.494X3+ e

Jika di analisis angka-angka yang ada pada
regresi linear berganda tersebut, maka dapat
diuraikan: apabila variable X; (Keterlibatan
Pemakai) mengalami kenaikan 1 skor akan
menyebabkan kenaikan terhadap variable Y
(Kinerja Sistem Informasi Akuntansi) sebesar 0,401
atau  40,1%.
menunjukkan arah model regresi ini adalah positif,

Berdasarkan hasil tersebut

yang berarti semakin tinggi Keterlibatan Pemakai
maka semakin tinggi pula Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi.

Apabila variable X, (Pelatihan Ukuran
Organisasi) mengalami kenaikan 1 skor akan
menyebabkan kenaikan terhadap variable Y
(Kinerja Sistem Informasi Akuntansi) sebesar 0.305
atau  (30,5%). Berdasarkan hasil tersebut
menunjukkan arah model regresi ini adalah positif,

yang berarti semakin tinggi Pelatihan Ukuran
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Organisasi maka semakin tinggi pula Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi.

Apabila variable X; (Keahlian Pemakai)
mengalami kenaikan 1 skor akan menyebabkan
kenaikan terhadap variable Y (Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi) sebesar 0,494 atau (49,4%).
Berdasarkan hasil tersebut menunjukkan arah
model regresi ini adalah positif, yang berarti
semakin tinggi Keahlian Pemakai maka semakin
tinggi pula Kinerja Sistem Informasi Akuntansi.
Pengaruh Keterlibatan Pemakai, Pelatihan Ukuran
Organisasi dan Keahlian Pemakai Terhadap Kinerja
Sistem Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda
Aceh.

Tabel 4.
Koefisien Determinasi

Model Summary”®

R Adjusted | Std. Error
Model R Square R of the
q Square Estimate

1 0.656* | 0.430 0.385 0.34979

a. Predictors; (Constant), KeahlianPemakai ,
PelatihanUkuran Perusahaan , KeterlibatanPemakai

b. Dependent Variable: K. SistemInformasiAkutansi

Sumber: Data Primer, 2021 (diolah)

Koefisien korelasi (R) = 0,656 yang
menunjukkan Pengaruh Keterlibatan Pemakai,
Pelatihan Ukuran Organisasi dan Keahlian Pemakai
Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh, adalah kuat sebesar
65,6%.

Koefisien (Adjusted  R?)

menunjukkan Pengaruh Keterlibatan Pemakai,

Determinan

Pelatihan Ukuran Organisasi dan Keahlian Pemakai
Terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh, pada koefisien determinan
0,385 atau 38,5% dan sisanya sebesar 61,5%
dipengaruhi variabel lain diluar model ini.

Untuk menguji signifikasi (nyata atau tidak

nyata) menunjukkan Pengaruh  Keterlibatan

Pemakai, Pelatihan Ukuran Organisasi dan
Keahlian Pemakai Terhadap Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.
digunakan uji parsial dilakukan pada saat menguji
pengaruh Keterlibatan Pemakai yang menunjukkan
bahwa nilai koefisien beta (3;) Keterlibatan
Pemakai sebesar 0,401. Nilai tersebut menunjukkan
bahwa 0,401#0. Hal ini berarti nilai koefisien beta
Keterlibatan Pemakai tidak sama dengan nol (13;7#0)
Selanjutnya nilai tersebut dimasukan ke dalam
kriteria menerima atau menolak hipotesis. Maka
Ha, diterima, artinya Keterlibatan Pemakai
berpengaruh positif terhadap Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.

Nilai koefisien beta (B,) Pelatihan Ukuran
Organisasi  sebesar  0,305.  Nilai  tersebut
menunjukkan bahwa 0,305#0. Hal ini berarti nilai
koefisien beta Pelatihan Ukuran Organisasi tidak
sama dengan nol (B,#0) Selanjutnya nilai tersebut
dimasukan ke dalam kriteria menerima atau
menolak hipotesis. Maka Ha, diterima, artinya
Pelatihan Ukuran Organisasi berpengaruh positif
terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh.

Nilai koefisien beta (33) Keahlian Pemakai
sebesar 0,494. Nilai tersebut menunjukkan bahwa
0,494#0. Hal ini berarti nilai koefisien beta
Keahlian Pemakai tidak sama dengan nol (1357£0)
Selanjutnya nilai tersebut dimasukan ke dalam
kriteria menerima atau menolak hipotesis. Maka
Ha, diterima, artinya Keahlian Pemakai
berpengaruh positif terhadap Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.

Pengujian menunjukkan Pengaruh Keterlibatan
Pemakai, Pelatihan Ukuran Organisasi dan
Keahlian Pemakai Terhadap Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.
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Berdasarkan tabel di atas dapat dilihat B, B2, Bz #0,
jadi dapat disimpulkan bahwa ada Pengaruh
Keterlibatan Pemakai, Pelatihan Ukuran Organisasi
dan Keahlian Pemakai terhadap Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.

Pembahasan Penelitian
1. Pengaruh Keterlibatan Pemakai, Pelatihan
Ukuran Organisasi dan Keahlian Pemakai
terhadap  Kinerja  Sistem  Informasi
Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh
Hasil analisis menunjukkan bahwa diperoleh
nilai B1f,Ps # 0 hitung, maka H, di terima dan
menolak Hy di tolak yang dapat diartikan bahwa
terdapat pengaruh yang signifikan antara
Keterlibatan Pemakai, Pelatihan Ukuran Organisasi
dan Keahlian Pemakai terhadap Kinerja Sistem
Informasi  Akuntansi di Bank BTN Banda
Aceh.Hasil penelitian menunjukkan bahwa baik
secara parsial maupun simultan, keterlibatan
pemakai, kemampuan teknik personal, dan
pelatinan berpengaruh terhadap Kkinerja sistem
informasi akuntansi pada perbankan syariah di
Banda Aceh.

2. Pengaruh Keterlibatan Pemakai terhadap
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh
Nilai koefisien beta (3;) Keterlibatan Pemakai

sebesar 0,401. Nilai tersebut menunjukkan bahwa

0,401#40. Hal ini berarti nilai koefisien beta

Keterlibatan Pemakai tidak sama dengan nol (13:70)

Selanjutnya nilai tersebut dimasukan ke dalam

kriteria menerima atau menolak hipotesis. Maka

Ha, diterima, artinya Keterlibatan Pemakai

berpengaruh positif terhadap Kinerja Sistem

Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.
Semakin banyak pelatihan dan pendidikan

yang diberikan kepada pengguna sistem, akan
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meningkatkan kinerja sistem informasi akuntansi,
dikarenakan beraneka ragamnya kemampuan
individu dalam menjalankan dan melakukan
adaptasi pada sistem membuat pelatihan dan
pendidikan menjadi suatu hal yang penting sebelum
sebuah sistem informasi akuntansi diterapkan
(Dalimunthe, et al, 2014).

3. Pengaruh Pelatihan Ukuran Organisasi
terhadap Kinerja  Sistem  Informasi
Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh
Nilai koefisien beta ([3,) Pelatihan Ukuran

Organisasi  sebesar  0,305.  Nilai  tersebut

menunjukkan bahwa 0,305#0. Hal ini berarti nilai

koefisien beta Pelatihan Ukuran Organisasi tidak
sama dengan nol (3,#0) Selanjutnya nilai tersebut
dimasukan ke dalam kriteria menerima atau
menolak hipotesis. Maka Ha, diterima, artinya

Pelatihan Ukuran Organisasi berpengaruh positif

terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di

Bank BTN Banda Aceh. Hasil penelitian

menunjukkan bahwa baik secara parsial maupun

simultan, keterlibatan pemakai, kemampuan teknik
personal, dan pelatihan berpengaruh terhadap
kinerja sistem informasi akuntansi pada perbankan

syariah di Banda Aceh.

4. Pengaruh Keahlian Pemakai Kinerja Sistem
Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda
Aceh
Nilai koefisien beta (R;) Keahlian Pemakai

sebesar 0,494. Nilai tersebut menunjukkan bahwa

0,494#0. Hal ini berarti nilai koefisien beta

Keahlian Pemakai tidak sama dengan nol (33#0)

Selanjutnya nilai tersebut dimasukan ke dalam

kriteria menerima atau menolak hipotesis. Maka

Ha, diterima, artinya Keahlian Pemakai

berpengaruh positif terhadap Kinerja Sistem
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Informasi Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.
Keahlian pemakai Sistem Informasi berpengaruh
positif  terhadap  Kinerja  Sistem  Informasi
Akuntansi (Rusmiati, 2012).

V. KESIMPULAN DAN SARAN

Dari uraian hasil penelitian yang telah
dijelaskan pada bab sebelumnya maka dapat
diambil beberapa kesimpulan sebagai berikut:

1. Keterlibatan Pemakai, Pelatihan  Ukuran
Organisasi dan Keahlian Pemakai secara
simultan  berpengaruh  signifikan terhadap
Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di Bank
BTN Banda Aceh.

2. Keterlibatan Pemakai secara parsial berpengaruh
terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh.

3. Pelatihan Ukuran Organisasi secara parsial
berpengaruh terhadap Kinerja Sistem Informasi
Akuntansi di Bank BTN Banda Aceh.

4. Keahlian Pemakai secara parsial berpengaruh
terhadap Kinerja Sistem Informasi Akuntansi di
Bank BTN Banda Aceh.

Ada beberapa masukan dan saran antara lain
sebagai berikut:

1. Diharapkan Kepada Bank BTN Banda Aceh,
sebaiknya terus menjaga serta meningkatkan
sistem informasi akuntanasi yang sudah ada agar
menghasilkan kualitas informasi akuntansi yang
lebih berkualitas.

2. Diharapkan bagi penelitian selanjutnya agar
menambah variabel yang mungkin

mempengaruhi tingkat kinerja sistem informasi

akuntanasi serta menggunakan objek penelitian

yang berbeda
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